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PROGRAMA PARA O PROCESSO SELETIVO — PROVA DIDATICA

AREA DE CONHECIMENTO: Marketing.
MATERIA ESPECIFICA: Administracdo de Marketing.

PONTOS:

Avaliacdo do papel de marketing no desempenho da organizagao.
Ambiente de marketing.

Sistema de Informacéo de marketing.

Analise dos mercados consumidores e comportamento do comprador.
Segmentagédo de mercado e selegao de alvos.

Posicionamento e diferenciagcao de mercado.

Administracédo de produtos e marcas.

Marketing de servicos.

Estratégias de precos.

10. Administragdo de canais e logistica em marketing.

11. Comunicacao integrada de marketing.

12. Controle do esforgo de marketing e marketing metrics.
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