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Disciplina: Comunicacéo Integrada de Marketing [ Codigo: SAOB04
Natureza: ( x ) obrigatéria( ) optativa Semestral (X) Anual ( ) Modular ( )
Pré-requisito: nenhum Co-requisito: nenhum

Modalidade: (x) Presencial ( ) 100% EaD ( ) Parcialmente EaD ___ *C.H.
Padréo (PD): 45h total/3h semanal

Laboratério (LB): 00

Campo (CP): 00

CH Total: 60h

Pratica como Componente Curricular (PCC): 00 Estagio (ES): 00

Orientada (OR): 15h total/1h semanal

CH semanal: 4h Pratica Especifica (PE): 00

Estagio de Formagao Pedagodgica (EFP): 00

EMENTA

O papel da CIM no processo de Marketing. O processo de Comunicagdo. Mix de Comunicagdo. Planejamento
de CIM. Desenvolvimento do Programa de Comunicagdo Integrada de Marketing. Estratégias Criativas em
Comunicagao. Recursos de Comunicagéo. Midia Digital e Comunicagdo de Marketing. Ferramentas de CIM. O
papel de Agéncias de Publicidade e Outras Organizagdes na CIM. Efetividade da Comunicagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 3 titulos)
BELCH, G. E., e BELCH, M. E. Propaganda e Promogao: Uma Perspectiva da Comunicagéo Integrada de
Marketing. 92 edicdo. Sdo Paulo: Editora AMGH, 2014.

LONGO, W. Marketing e comunicagao na era pés-digital: as regras mudaram. Alta Books, 2018.

SHIMP, T. A. Propaganda e promogao: aspectos complementares da comunicagéo integrada de marketing. 72
edigcdo. Sao Paulo: Bookman, 2008.

YANAZE, M. H. Gestao de marketing e comunicagao: avangos e aplicagdes. Saraiva Educagao, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 5 titulos)
CRESCITELLI, E.; SHIMP, T. A.; LEAL, M. M. Comunicagao de marketing: integrando propaganda, promogao
e outras formas de divulgagao. Cengage Learning Edigdes, 2012.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 5.0-Tecnologia para a Humanidade. Editora Sextante,
2021.

OGDEN, J. R. Comunicagéao integrada de marketing: modelo pratico para um plano criativo e inovador.
Pearson Prentice Hall, 2004.

ROCHA, M. D. A. Comunicagao integrada de marketing. Saraiva Educagao SA, 2018.

SCOTT, D. M. Marketing e comunicagéo na era digital: fale diretamente com o cliente. Sao Paulo: Evora,
2015.

YANAZE, M. H.; FREIRE, O.; SENISE, D. Retorno de investimentos em comunicagao: avaliagao e
mensuragao. Difusdo Editora, 2013.

SUGESTAO DE PROGRAMA
1. Significado e papel da CIM no processo de Marketing: Introdugdo a comunicagao de Marketing; Relagédo entre
o marketing e o CIM
2. O Processo de Comunicagao: Fonte, mensagem e canais; Modelo AIDA; Efeitos para o Consumidor
3. Mix de Comunicagéao: Publicidade, Propaganda, Marketing Direto e Promogao de Vendas
4. Planejamento de CIM: Objetivos e Orgamento da Comunicagéo

5. Desenvolvimento do Programa de Comunicagao Integrada de Marketing: Planejamento e desenvolvimento
do criativo; Estratégias criativas em publicidade, promogéo de vendas, publicidade, patrocinios de eventos; Estratégia
Criativa na implementagao e avaliagdo; Planejamento de midia e decisdes de sele¢édo

6. Estratégias Criativas em Comunicagao: criatividade, campanhas, identidade e marketing de conteido
7. Recursos de Comunicagao: humanos, organizacionais e tecnologia




8. Midia Digital e Comunicagao: uso de midias sociais no processo de comunicagao integrada de marketing - midia
prépria, midia ganha e midia paga

9. Ferramentas de CIM: Propaganda, Venda Pessoal, Marketing Direto, Mobile Marketing, Midias Sociais, Relagdes
Publicas, Promogao de Vendas e Patrocinios

10. O papel de Agéncias de Publicidade e Outras Organizagdes na CIM: Agéncias, Terceiros, Stakeholders e
Parceiros

11. Efetividade da Comunicagao: Métricas de Avaliagdo da Comunicagéo e Retorno sobre o Investimento

\
COMPETENCIAS DE ACORDO COM PPC 2023

COMPETENCIAS HUMANAS (CH): comunicacéo, lideranga, cooperagio, adaptagao, ética e respeito

. (CH1) Competéncia de comunicagéo profissional e interpessoal

. (CH2) Competéncia de lideranga de individuos e equipes de trabalho

. (CH3) Competéncia de trabalho em equipes multidisciplinares e multiculturais

. (CH5) Competéncia de adaptacgéo e resiliéncia em situagbes de estabilidade e de mudanga

. (CH6) Competéncia de reconhecer e aplicar principios éticos nas relagbes pessoais, organizacionais
e interorganizacionais

. (CH7) Competéncia de reconhecer e respeitar as necessidades e diferencgas individuais e sociais

. (CH8) Competéncia de autoconhecimento, autoavaliagdo e aprimoramento constante de
conhecimentos, habilidades e competéncias

. (CH9) Competéncia de autonomia de aprendizagem, decisdo e agao

COMPETENCIAS ANALITICO-DECISORIAS (CAD): gestao de recursos, tomada de decisdo, conhecimento
tedrico e pratico, reconhecimento de oportunidades e solugdo de problemas organizacionais e ambientais,
realizagao de diagnostico e avaliagdo de impacto, inovagdo, pensamento légico e critico
. (CAD1) Competéncia na gestao de recursos e integragdo de tecnologias adequadas a diferentes
oportunidades, problemas e contextos organizacionais
. (CAD2) Competéncia de tomar decis6es fundamentadas em conhecimento tedrico e pratico multi e

interdisciplinar
. (CAD3) - Competéncia de reconhecer e solucionar problemas organizacionais, mercadolégicos e
sociais

. (CAD4) - Competéncia de avaliar o impacto socioeconémico e ambiental das a¢ées e decisbes

. (CADS) - Competéncia de reconhecer e considerar a influéncia positiva e negativa de diferentes tipos
de ambientes e contextos regionais, nacionais e internacionais sobre agbes e decisGes
organizacionais

. (CADS8) - Competéncia de analisar I6gica e criticamente os contextos, problemas e oportunidades
organizacionais, mercadoldgicos e sociais

. (CAD9) - Competéncia de reconhecer e aproveitar oportunidades de atuagdo organizacional na
solugéo e aperfeicoamento das condigbes sociais, econbmicas e ambientais

COMPETENCIAS LOGICO-QUANTITATIVAS (CLQ): reconhecimento, coleta, anélise e utilizagdo de dados e
ferramentas tecnoldgicas de apoio a tomada de decisao gerencial; desenvolvimento e aplicagcao de
modelos e sistemas de avaliagdo
. (CLQ1) Competéncia de reconhecer, coletar, analisar e utilizar dados qualitativos e quantitativos na
tomada de decisao organizacional
. (CLQ2) Competéncia de reconhecer e utilizar tecnologias de coleta e de analise de dados como apoio
a tomada de deciséo organizacional
. (CLQ3) Competéncia no desenvolvimento e utilizagdo de modelos e sistemas de avaliagao individual,
de grupos, de processos e de resultados organizacionais







