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CH Total: 60h 
Prática como Componente Curricular (PCC): 00 
 
CH semanal: 4h 

Padrão (PD): 45h total/3h semanal 
Laboratório (LB): 00 
Campo (CP): 00 
Estágio (ES): 00 

Orientada (OR): 15h total/1h semanal 
Prática Específica (PE): 00 
Estágio de Formação Pedagógica (EFP): 00 

 

EMENTA 

Introdução a gestão da informação e inteligência de negócios. Dados na tomada de decisão. Tipos de dados, 
descoberta de conhecimento em base de dados. Inteligência de negócios e tomada de decisão estratégica. 
Conceitos de estatística descritiva. Modelagem e análise preditiva. Classificação. Árvores de decisão. Naive Bayes. 
Redes neurais e deep learning. Construção e avaliação de modelos preditivos. Análise de agrupamento. Regras de 
associação. Aplicações em Administração e Operações. 
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SUGESTÃO DE PROGRAMA 

 
1. Introdução a gestão da informação e inteligência de negócios 

• Dados, tipos de dados 
• Descoberta de conhecimento em base de dados 
• Ciência de dados 
• Suporte a tomada de decisão estratégica 

 
2. Análise exploratória de dados 

• Etapas da análise exploratória de dados 
• Técnicas gráficas e tabelas de frequência 
• Variáveis 
• Pré-processamento de dados: limpeza, integração de transformação 

 
3. Modelagem a análise preditiva 

• O problema de classificação 
• Árvores de decisão 
• Naive Bayes 
• Redes neurais e deep learning 
• Construção e avaliação de modelos preditivos 

 
4. Agrupamento/clusterização 

• Agrupamento hierárquico 
• Agrupamento por partição 
• Agrupamento por densidade 
• Avaliação de modelos  

 
 5. Regras de associação 

• Conceitos básicos 
• Itens frequentes e Propriedade Apriori 
• Descoberta de regras 
• Análise de causa raiz 
• Medidas de avaliação 

 
 

 

COMPETÊNCIAS DE ACORDO COM PPC 2023 

 

COMPETÊNCIAS HUMANAS (CH): comunicação, liderança, cooperação, adaptação, ética e respeito 
 

• Competência de trabalho em equipes multidisciplinares e multiculturais (CH3)  
• Competência de adaptação e resiliência em organizações e ambientes de atuação com níveis 

distintos de complexidade (CH4)  
• Competência de autonomia de aprendizagem, decisão e ação (CH9) 

 
COMPETÊNCIAS ANALÍTICO-DECISÓRIAS (CAD): gestão de recursos, tomada de decisão, 
conhecimento teórico e prático, reconhecimento de oportunidades e solução de problemas 
organizacionais e ambientais, realização de diagnóstico e avaliação de impacto, inovação, pensamento 
lógico e crítico 

 
● Competência na gestão de recursos e integração de tecnologias adequadas a diferentes 

oportunidades, problemas e contextos organizacionais (CAD1) 
● Competência de tomar decisões fundamentadas em conhecimento teórico e prático multi e 

interdisciplinar (CAD2)  
● Competência de reconhecer e solucionar problemas organizacionais, mercadológicos e sociais 

(CAD3) 
● Competência de avaliar o impacto socioeconômico e ambiental das ações e decisões (CAD4)  
● Competência de contribuir para o aumento do conhecimento no campo da administração (CAD7)  
● Competência de analisar lógica e criticamente os contextos, problemas e oportunidades 

organizacionais, mercadológicos e sociais (CAD8)  



● Competência de reconhecer e aproveitar oportunidades de atuação organizacional na solução e 
aperfeiçoamento das condições sociais, econômicas e ambientais (CAD9) 

 
COMPETÊNCIAS LÓGICO-QUANTITATIVAS (CLQ): reconhecimento, coleta, análise e utilização de dados 
e ferramentas tecnológicas de apoio à tomada de decisão gerencial; desenvolvimento e aplicação de 
modelos e sistemas de avaliação 
 

• Competência de reconhecer, coletar, analisar e utilizar dados qualitativos e quantitativos na tomada de 
decisão organizacional (CLQ1) 

• Competência de reconhecer e utilizar tecnologias de coleta e de análise de dados como apoio à tomada 
de decisão organizacional (CLQ2) 

 
 
 
 


