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EMENTA 

Internacionalização dos negócios. Gestão em ambientes multiculturais. Cultura e seus diferentes níveis e enfoques.  
Influências da cultura nacional na gestão de negócios internacionais e nas operações das multinacionais. Times 
multiculturais. Competências para a atuação em contextos internacionais e multiculturais. Gestão internacional de 
pessoas.  
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SUGESTÃO DE PROGRAMA 
 

1.Internacionalização dos negócios 
1.1 Processos de internacionalização: por que, onde, como (e a questão da distância cultural) 
1.2 Estratégias e estruturas das multinacionais 
1.3 Coordenação de adaptação local e padronização global na multinacional 
1.4 Competências organizacionais para a internacionalização 
 
2. Gestão em ambientes multiculturais 
2.1Cultura e seus diferentes níveis e enfoques 
2.2 Influências da cultura nacional na gestão de negócios internacionais e nas operações das multinacionais 
2.3 Gestão de times multiculturais 



2.4 Competências para a atuação em contextos internacionais e multiculturais 
 
3.Gestão internacional de pessoas 
3.1 Processos de gestão de pessoas no contexto da multinacional 
3.2 Questões de adaptação local e padronização global na gestão de pessoas 
3.3 Competências das pessoas para a atuação internacional  
3.4. Desenvolvendo projetos em contextos interculturais 
3.5 Times virtuais internacionais 

 
 

COMPETÊNCIAS DE ACORDO COM PPC 2023 

 

COMPETÊNCIAS HUMANAS (CH): comunicação, liderança, cooperação, adaptação, ética e respeito 
 

• Competência de comunicação profissional e interpessoal (CH1)  
• Competência de liderança de indivíduos e equipes de trabalho (CH2) 
• Competência de trabalho em equipes multidisciplinares e multiculturais (CH3) 
• Competência de adaptação e resiliência em organizações e ambientes de atuação com níveis distintos 

de complexidade (CH4)   
• Competência de reconhecer e aplicar princípios éticos nas relações pessoais, organizacionais e 

interorganizacionais (CH6)  
• Competência de reconhecer e respeitar as necessidades e diferenças individuais e sociais (CH7) 
• Competência de autoconhecimento, autoavaliação e aprimoramento constante de conhecimentos, 

habilidades e competências (CH8) 
• Competência de autonomia de aprendizagem, decisão e ação (CH9) 

COMPETÊNCIAS ANALÍTICO-DECISÓRIAS (CAD): gestão de recursos, tomada de decisão, conhecimento 
teórico e prático, reconhecimento de oportunidades e solução de problemas organizacionais e ambientais, 
realização de diagnóstico e avaliação de impacto, inovação, pensamento lógico e crítico 

 
• Competência na gestão de recursos e integração de tecnologias adequadas a diferentes oportunidades, 

problemas e contextos organizacionais (CAD1)  
• Competência de tomar decisões fundamentadas em conhecimento teórico e prático multi e interdisciplinar 

(CAD2)  
• Competência de reconhecer e solucionar problemas organizacionais, mercadológicos e sociais (CAD3) 
• Competência de avaliar o impacto socioeconômico e ambiental das ações e decisões (CAD4) 
• Competência de reconhecer e considerar a influência positiva e negativa de diferentes tipos de ambientes 

e contextos regionais, nacionais e internacionais sobre ações e decisões organizacionais (CAD5) 
• Competência de reconhecer e desenvolver oportunidades de novos negócios, de novos mercados e de 

inovação de sistemas e processos (CAD6)  
• Competência de analisar lógica e criticamente os contextos, problemas e oportunidades organizacionais, 

mercadológicos e sociais (CAD8)  
• Competência de reconhecer e aproveitar oportunidades de atuação organizacional na solução e 

aperfeiçoamento das condições sociais, econômicas e ambientais (CAD9) 
 
COMPETÊNCIAS LÓGICO-QUANTITATIVAS(CLQ): reconhecimento, coleta, análise e utilização de dados e 
ferramentas tecnológicas de apoio à tomada de decisão gerencial; desenvolvimento e aplicação de 
modelos e sistemas de avaliação 

• Competência de reconhecer, coletar, analisar e utilizar dados qualitativos e quantitativos na tomada de 
decisão organizacional (CLQ1) 

 
 
 

  



 


