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EMENTA

Marketing de relacionamento. Database marketing. Marketing na Internet. Endomarketing. Marketing Social.

1. Marketing de relacionamento: tendéncias, principios e praticas atuais.
2. Database marketing: estratégia e instrumentos.
3. Marketing na internet: estratégias e tendéncias.

Cronograma das Aulas

Aula 1 -03/09/2024 - presencial
Apresentagdo do Programa da Disciplina e das atividades do semestre.

Aula 2 — 10/09/2024 - a distancia
Tema: Marketing de relacionamento
Video-aula elaborado pela professora
Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 3 — 17/09/2024 - a distancia
Tema: Marketing de relacionamento
Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 4 — 24/09/2024 - a distancia

Tema: Endomarketing (Marketing interno)

PROGRAMA

4. Endomarketing (Marketing Interno): planejamento e processo de implementagéo.
5. Marketing Social: A natureza e o papel das campanhas sociais de mudangas do comportamento do publico. Mapeamento e ambiente do marketing social.



Video-aula elaborado pela professora
Leitura indicada
Atividade: Exercicio

Aula 5 -01/10/2024 - a distancia

Tema: Endomarketing (Marketing interno)
Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 6 — 08/10/2024 - a distancia
Tema: Marketing na internet
Video-aula elaborado pela professora
Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 7 — 15/10/2024 - a distancia
Tema: Marketing na internet
Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 8 - 22/10/2024 - presencial - Avaliagdo Bimestral

Aula 9 - 29/10/2024 - a distancia
Tema: Marketing na internet
Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 10 - 05/11/2024 - a distancia
Tema: Database marketing
Video-aula elaborado pela professora
Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 11 - 12/11/2024 - a distancia
Tema: Database marketing
Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 12 - 19/11/2024 - a distancia
Tema: Marketing social

Video-aula elaborado pela professora
Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 13 - 26/11/2024 - a distancia
Tema: Marketing social

Video sobre o tema

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 14 - 03/12/2024 - a distancia

Tema: Revisao dos temas abordados na disciplina
Video-aula elaborado pela professora

Leitura indicada

Atividade: Exercicio

Aula 15 - 10/12/2024 - presencial - Avaliagao Bimestral

Exame Final - 17/12/2024 - presencial

OBJETIVO GERAL
Proporcionar aos alunos conhecimento a respeito de tépicos atuais da gestdo do marketing.
OBJETIVO ESPECIFICO

Promover analises e estimular discussdes sobre marketing no que tange aos processos de marketing de relacionamento, uso e aplicagdes de painéis de marketing (marketing da:
digital e demais aplicagdes de marketing no contexto atual.




PROCEDIMENTOS DIDATICOS

a) sistema de comunicacao
A comunicagéo entre os(as) alunos(as) e a professora ocorrerd, preferencialmente, por meio do MICROSOFT TEAMS (chat) e via correio eletronico (anatoaldo@ufpr.br). Os usu
nessa plataforma virtual de aprendizagem serao o professor tutor e os discentes matriculados na disciplina.

b) modelo de tutoria a distancia e presencial
A tutoria serd desempenhada pelo professor tutor, de forma virtual e presencial (conforme o cronograma da disciplina). De acordo com a exigéncia da Resolugcdo CEPE 72/10, o
tutor possui experiéncia comprovada na modalidade de ensino a distancia.

c) material didatico especifico
Os materiais didaticos da disciplina serdo disponibilizados na plataforma virtual de aprendizagem:
- roteiro semanal de atividades - serdo formuladas uma ou mais tarefas especificas relacionadas a cada unidade didatica. Fonte: Material elaborado pelo Professor tutor.
- videoaulas - serdo formuladas pelo professor tutor com o objetivo de fornecer um cenario geral relacionado a cada unidade didatica da disciplina. Fonte: Material elaborado pe
- materiais de apoio as aulas tais como links para videos e artigos relacionados com o tema de cada unidade didatica.
- Livros da bibliografia basica: que poderéo ser encontrados na biblioteca ou em plataformas ou estantes virtuais de livros e/ou de semelhantes.

d) Infraestrutura de Suporte Tecnologico, Cientifico e Instrumental a disciplina:
O Departamento de Administragdo Geral e Aplicada (DAGA) da Universidade Federal do Paran& conta com laboratério de informatica e internet sem fio para os discentes que né
acesso a estes recursos em suas residéncias.

e) Previsao de Periodo de Ambientacao dos Recursos Tecnologicos a serem Utilizados pelos Discentes: Na primeira semana de aulas, acontecerd um encontro presenci
apresentagéo do plano de ensino e do cronograma das atividades, assim como para ambientagdo com os recursos tecnoldgicos a serem utilizados.

f) Identificacdo do Controle de Frequéncia das Atividades.

No ensino em EAD a aferigdo de frequéncia é considerada pela resolucéo das tarefas propostas pelo docente da disciplina. Deste modo, toda aula a distancia contara com t:
realizadas pelos discentes, e, assim, a cada tarefa sera atribuida uma carga horaria de frequéncia. Somente o0 ACESSO a plataforma nao sera contabilizado como frequéncia, se
o aluno realize as atividades propostas para cada aula na plataforma. Nas aulas presenciais o controle de presenga em sala de aula sera feito pela lista de chama

FORMAS DE AVALIAGAO

A avaliagao de aprendizagem sera realizada por meio de atividades presenciais e atividades realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem:

Avaliacoes no Ambiente Virtual de Aprendizagem: resolugdo de questdes relacionadas ao contelildo de cada aula (50% da nota semestral). Os discentes terdo questdes obje
resolvidas sobre o assunto proposto em cada aula. O escopo é estimar o conhecimento dos discentes relacionado ao tema de aula. A nota sera equivalente ao nimero de acertc

Avaliacao Presencial: atividade avaliativa (50% da nota semestral). Os discentes realizardo trabalho em equipe sobre as tematicas de cada bimestre. A nota sera equivalente a
trabalho apresentado.

As avaliagdes serdo realizadas no 12 e 2° bimestres da disciplina. A Nota semestral de cada discente na disciplina resultara do somatério da Nota do primeiro bimestre com a |

bimestre, dividido por dois (2). Conforme disposto nos Art. 94, 95 e 96 da Resolugao 37/97 CEPE, o estudante estara aprovado na disciplina se sua nota final for igual ou superio

limite minimo de frequéncia (75%) (Art. 94 Res. 37/97 CEPE). Os alunos que n&o obtiverem a média prevista no artigo anterior deveréo prestar exame final, desde que alcanc

minima exigida (75%) e média nao inferior a quarenta (40) (Art. 95 da Res. 37/97 CEPE). No exame final serao aprovados na disciplina os que obtiverem grau numérico iguz
cinquenta (50) na média aritmética entre o grau do exame final e a média do conjunto das avaliagdes realizadas (Art. 96 da Res. 37/97 CEPE).
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