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EMENTA

O papel da CIM no processo de Marketing. O processo de Comunicagdo. Mix de Comunicacgao.
Planejamento de CIM. Desenvolvimento do Programa de Comunicacdo Integrada de Marketing.
Estratégias Criativas em Comunicagdo. Recursos de Comunicagao. Midia Digital e Comunicagéo de
Marketing. Ferramentas de CIM. O papel de Agéncias de Publicidade e Outras Organizacées na CIM.
Efetividade da Comunicacéao.
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PROGRAMA

1. Significado e papel da CIM no processo de Marketing: Introdug&o a comunicagao de
Marketing; Relag&o entre o marketing e o CIM

2. O Processo de Comunicacao: Fonte, mensagem e canais; Modelo AIDA; Efeitos para o
Consumidor




3. Mix de Comunicacéo: Publicidade, Propaganda, Marketing Direto e Promoc¢éo de Vendas

4. Planejamento de CIM: Objetivos e Orgcamento da Comunicacao

5. Desenvolvimento do Programa de Comunicacéo Integrada de Marketing: Planejamento e
desenvolvimento do criativo; Estratégias criativas em publicidade, promoc¢éao de vendas,
publicidade, patrocinios de eventos; Estratégia Criativa na implementacéo e avaliacao;
Planejamento de midia e decisdes de sele¢cao

6. Estratégias Criativas em Comunicacéo: criatividade, campanhas, identidade e marketing de
conteudo

7. Recursos de Comunicagdo: humanos, organizacionais e tecnologia

8. Midia Digital e Comunicagao: uso de midias sociais no processo de comunicagao integrada de
marketing — midia propria, midia ganha e midia paga

9. Ferramentas de CIM: Propaganda, Venda Pessoal, Marketing Direto, Mobile Marketing, Midias
Sociais, Rela¢8es Publicas, Promogao de Vendas e Patrocinios

10. O papel de Agéncias de Publicidade e Outras Organizacfes na CIM: Agéncias, Terceiros,
Stakeholders e Parceiros

11. Efetividade da Comunicacgao: Métricas de Avaliagdo da Comunicagdo e Retorno sobre o
Investimento

Objetivos

Discutir os conceitos da Comunicacéo Integrada de Marketing; aplicar ferramentas de promocé&o de
vendas; formular, avaliar e mensurar estratégias de promogao e comunicag¢ao de marketing.

Objetivos especificos

Desenvolver competéncias dos alunos, tais quais:

e COMPETENCIAS HUMANAS (CH): comunicacao, lideranca, cooperacao, adaptacao, ética
e respeito

e COMPETENCIAS ANALITICO-DECISORIAS (CAD): gest&o de recursos, tomada de
decisédo, conhecimento tedrico e pratico, reconhecimento de oportunidades e solugéo de
problemas organizacionais e ambientais, realizacéo de diagndstico e avaliacao de impacto,
inovacéo, pensamento légico e critico

e COMPETENCIAS LOGICO-QUANTITATIVAS (CLQ): reconhecimento, coleta, analise e
utilizacdo de dados e ferramentas tecnoldgicas de apoio a tomada de decisdo gerencial;
desenvolvimento e aplicacdo de modelos e sistemas de avaliacdo

Procedimentos Didaticos

e Adisciplina serd composta de atividades presenciais (45 horas) e atividades orientadas (15
horas).

e As atividades orientadas deverdo ser entregues via plataforma Teams e serdo compostas por
avaliacdo e criacdo de campanhas promocionais.

¢ A comunicacdo serd feita via WhatsApp da turma, link a ser informado em sala de aula.

¢ Dentre as atividades propostas estdo o uso de livros, artigos, videos e material promocional,
cases, atividades dialogadas, resenhas e aplicacdo de ferramentas para andlise e criagdo de
campanhas de marketing.

Formas de Avaliagéo:

A avaliac8@o depende da nota e frequéncia do aluno.

A nota semestral da disciplina serd composta da seguinte maneira:
e Atividades em sala de aula ou assincronas (Atividades Orientadas) = 30 pontos
e Atividades em grupo (Atividades Orientadas — Trabalho Pratico) = 40 pontos
e Provaindividual = 30 pontos

A média semestral do aluno resultara da soma das atividades individuais e em grupo, e da nota da prova.
Se a nota final for igual ou superior a 70 o aluno esta aprovado. Se estiver entre 40 e 69 o aluno devera
fazer o Exame Final. Se estiver abaixo de 50 (mesmo apds o Exame Final) o aluno estard reprovado.




Notas sobre o processo de avaligéo:

A aprovacdo é condicionada também a frequéncia igual ou superior a 75% da carga horariada disciplina
(60h). As atividades para fins de controle de frequéncia podem ser: atividades presenciais ou atividades
orientadas (assincronas).

Atividades entregues fora do prazo estardo sujeitas a avaliagdo valendo 50% da nota prevista para a
atividade. Por exemplo, nota da atividade A é de 5 pontos, se entregue fora do prazo, valera 2,5 pontos.
Aqueles que apresentarem comprovante de auséncia por motivos pertinentes (por exemplo,
participagdo em evento, motivos de saude e outros) poderdao combinar a entregada atividade comovalor
total. Contudo, a falta ndo seréa abonada.

De acordo com a resolugdo, no seu art. 12 87°, fica garantido ao aluno a realizagdo de segunda chamada
das avaliagbes e do exame final. Além disso, no seu 88°, mediante prévio e motivado requerimento, a
realizacdo de segunda chamada de avalia¢gdes e de exame final em data alternativa.

Cronograma
Aula Dia Temada aula e atividades previstas
1. 6/09 Apresentacéo Disciplina
Linguagem Corporal
2. 13/09 Comunicac¢éao e Marketing Pessoal
Endomarketing
3. 20/09 Imagem e Reputagéo
Responsabilidade Social Corporativa, ESG
Atividade Orientada 1 — Marketing Pessoal (10 pts)
4, 27/09 Comunicacéo Integrada de Marketing
Atividade Orientada 2 — RSC (5 pontos)
5. 4/10 Mix e Processo de Comunicacao (ndo tem aula presencial)
Atividade Orientada 3 — Resenha (5pts)
6. 11/10 Mix de Comunica¢do e Comunicacao Mercadolégica
7. 18/10 Mix de Comunicagao
Prova 1 (30 pts)
8. 25/10 SEMANA SIEPE
Estruturar trabalho pratico
9. 1/11 Planejamento e estratégias criativas em comunicacao
Planejamento trabalho préatico
Atividade Orientada 4 — Andlise Comunicacéo (5 pts)
10. 8/11 Trabalho pratico — apresentacao concepcao (15 pts)
Midia Digital
11. 15/11 Feriado
12. 22/11 Efetividade de Comunicac¢ao
Segunda Chamada
13. 29/11 Atividade Orientada 5 — Controle e Métricas de Marketing (5 pts)
14, 6/12 Acompanhamento trabalho final
15. 13/12 Apresentacgdes Finais (25 pts)
16. 20/12 Exames Finais




