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EMENTA

Teoria geral de sistemas. Sistema de informação. Tipos de sistemas de informação. Tecnologias aplicadas a sistemas de informações gerenciais. Inclusão
digital. Internetworked business, intranets. Business Inteligence.

PROGRAMA

Teoria geral de sistemas

Entradas, processamentos, saídas e feedbacks

Sistemas e subsistemas

Classificação de sistemas

Homeostase, regulação, aprendizagem, auto-organização, adaptação e evolução

Sistemas de informação

Conceitos básicos: dados e informações

Características de informações: custo, valor e qualidade

Componentes de sistemas de informação: hardware, software, peopleware, procedimentos

Desempenho de sistemas de informação: eficácia, eficiência, controle, complexidade e custo

Tipos de sistemas de informação

Sistemas de processamento de transações

Sistemas de processamento de dados

Sistemas de apoio à decisão, sistemas especialistas

Enterprise Resource Planning

Internetworked business e intranets

Intranets e extranets

B2B, B2C, C2C

Business intelligence

Modelos e métodos de apoio à decisão



Tecnologias aplicadas a sistemas de informações gerenciais

Tecnologias de apoio à decisão: planilhas eletrônicas

Implementação de modelos de tomada à decisão

Inclusão digital

Oportunidades e desafios

OBJETIVO GERAL

Oferecer elementos teóricos, práticos e metodológicos para estudo do conteúdo programático de Sistemas de Informações Gerenciais.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

− Diferenciar os tipos de sistemas de informações e suas diferentes aplicabilidades nas organizações;

− Avaliar os sistemas de informações e seu impacto nas organizações;

- Identificar questões relativas ao gerenciamento de um sistema de informação;

- Identificar os contextos de aplicações de sistemas de informações voltados ao apoio à decisão.

PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS

• Aula expositiva e dialogada com utilização recursos multimídia e biblioteca.
• Estudos Dirigidos.

FORMAS DE AVALIAÇÃO

A avaliação da aprendizagem será efetuada de acordo com as normas da UFPR, ou seja, serão aplicadas avaliações bimestrais sobre o conteúdo
ministrado durante as aulas. As duas avaliações terão o mesmo peso na composição da média final, que será obtida pela média aritmética das duas

notas.

14/09/2023: 1ª prova

23/11/2023: 2ª prova

07/12/2023: Exame final.
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