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EMENTA

digital. Internetworked business, intranets. Business Inteligence.

Teoria geral de sistemas. Sistema de informagdo. Tipos de sistemas de informagao. Tecnologias aplicadas a sistemas de informagdes gerenciais. Inclusdo

PROGRAMA

Teoria geral de sistemas

Entradas, processamentos, saidas e feedbacks

Sistemas e subsistemas

Classificagdo de sistemas

Homeostase, regulagéo, aprendizagem, auto-organizacéo, adaptagéo e evolugao

Sistemas de informacgéao

Conceitos basicos: dados e informagdes

Caracteristicas de informacdes: custo, valor e qualidade

Componentes de sistemas de informagao: hardware, software, peopleware, procedimentos

Tipos de sistemas de informacao

Sistemas de processamento de transagdes
Sistemas de processamento de dados

Sistemas de apoio a decisao, sistemas especialistas
Enterprise Resource Planning

Internetworked business e intranets
Intranets e extranets
B2B, B2C, C2C

Business intelligence
Modelos e métodos de apoio a decisdo

Desempenho de sistemas de informagéao: eficacia, eficiéncia, controle, complexidade e custo
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Tecnologias aplicadas a sistemas de informagdes gerenciais
Tecnologias de apoio a deciséo: planilhas eletrénicas
Implementagéo de modelos de tomada a deciséo

Incluséao digital
Oportunidades e desafios

OBJETIVO GERAL
Oferecer elementos tedricos, praticos e metodoldgicos para estudo do conteddo programatico de Sistemas de Informagdes Gerenciais.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Diferenciar os tipos de sistemas de informacdes e suas diferentes aplicabilidades nas organizacgdes;
Avaliar os sistemas de informagdes e seu impacto nas organizagdes;
Identificar questdes relativas ao gerenciamento de um sistema de informacao.

Identificar os contextos de aplicagdes de sistemas de informagdes voltados ao apoio a decis&o.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A disciplina sera desenvolvida mediante aulas expositivo-dialogadas quando serdo apresentados os conteudos curriculares tedricos e através de atividades de
laboratério. E necessaria a participagéo ativa do aluno na resolugéo de exercicios e leituras extrassala de aula. Serdo utilizados os seguintes recursos: quadro de giz,
notebook e projetor multimidia, insumos de laboratério e softwares especificos (Excel e Power Bl).

FORMAS DE AVALIACAO

12 prova
Objetivos: verificar a capacidade do aluno em reconhecer e identificar os processos de implantagéao e utilizagéo dos diferentes tipos de sistemas de informagoes.
Tipo de avaliacéo: prova escrita em sala de aula, individual e sem consulta.

22 prova
Objetivos: verificar a capacidade do aluno em interpretar resultados de ferramentas de analise de dados em problemas organizacionais.
Tipo de avaliacdo: prova escrita em sala de aula, individual e sem consulta.

A média final sera obtida a partir da média simples das notas de cada prova e a aprovagédo se dara em conformidade aos artigos 92, 93, 94 95, 96 e 97, do Capitulo X
da resolugéo CEPE 37/97.

Exame final

Objetivos: verificar a capacidade do aluno em (a) reconhecer e identificar os processos de implantagao e utilizagdo dos diferentes tipos de sistemas de informagoes e
(b) interpretar resultados de ferramentas de analise de dados em problemas organizacionais.

Tipo de avaliacdo: prova escrita em sala de aula, individual e sem consulta.

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)
BERTALANFFY, L. V. Teoria geral dos sistemas. 3 ed. Petropolis: Vozes, 1977.
GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de Informagao: Uma Abordagem Gerencial. 3. Ed. Grupo Gen-LTC, 2006.
LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacao gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 05 titulos)

O’BRIEN, James A. Sistemas de informac&o e as decisdes gerenciais na era da internet. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
OLIVEIRA, Jayr F. Sistemas de informagéo: um enfoque gerencial inserido no contexto empresarial e tecnolégico. 2. ed. Sao Paulo: Erica, 2002.
SORDI, J. O. Administracao de sistemas de informagao: uma abordagem interativa. Sdo Paulo: Saraiva; 2010.
STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagéo: uma abordagem gerencial. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002

TURBAN, Efraim; RAINER JR., R. Kelly; POTTER, Richard E. Introdugao a Sistemas de Informagao: Uma Abordagem Gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
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3E|! d Documento assinado eletronicamente por CICERO APARECIDO BEZERRA, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 23/07/2024, as
u 11:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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)E|! d Documento assinado eletronicamente por FLAVIANO COSTA, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS - SA, em
26/08/2024, as 12:38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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