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EMENTA

Avaliagdo de Desempenho como ferramenta da Contabilidade Gerencial. Indicadores financeiros, ndo financeiros e Metas de Desempenho. Modelos de
Avaliacao de Desempenho. Processo de Avaliagdo de Desempenho: implantagdo, avaliagdo e comunicagdo. Estudos de casos sobre avaliagao de
desempenho.

PROGRAMA

1. Desempenho e sua relacio com o Controle Gerencial.
1.1 Conceito de desempenho

1.2 Razdes para avaliar desempenho

1.3 Desempenho como ferramenta gerencial

2. Indicadores de desempenho
2.1 Medidas financeiras

2.2 Medidas ndo financeiras

2.3 Medidas hibridas

3. Key Performance Indicator — KP1
3.1 Estabelecimento de metas de desempenho
3.2 Atributos dos indicadores de avaliagdo de desempenho

4. Processo de Avaliacio de Desempenho
4.1 Planejamento

4.2 Implantagdo

4.3 Avaliagdo

4.4 Comunicagio

5. Sistemas de Avaliacido de Desempenho

5.1 Infraestrutura para um Sistema de Avaliagcdo de Desempenho
5.2 Desempenho operacional

5.3 Desempenho gerencial
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6. O lado humano da Avalia¢io de Desempenho

7. Balanced Scorecard - BSC

OBJETIVO GERAL

Proporcionar ao aluno informagdes e oportunidades de aprendizagem, em temas relacionados a avaliagdo de desempenho organizacional por meio de
reflex3es tedricas e praticas.

OBJETIVO ESPECIFICO

[1] Propiciar ao estudante oportunidades para identificar as diferentes maneiras de medir desempenho organizacional por meio de indicadores financeiros,
ndo financeiros e hibridos;

[2] Viabilizar o entendimento, a interpretagdo e a analise dos elementos principais que constituem um Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Organizacional;

[3] Direcionar os estudantes para a reflexdo critica e articulagiio entre a pratica e a teoria aplicada a avaliagdo de desempenho operacional e gerencial no
ambiente organizacional.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A disciplina utilizara como metodologia de ensino apenas aulas expositivas e praticas. As atividades praticas consistirdo na resolugdo de pequenos casos
praticos ou exercicios em atividades em sala de aula e domiciliares.

FORMAS DE AVALIACAO

Sera considerado aprovado por frequéncia os alunos que concluirem 75% das atividades propostas ao longo da disciplina e apresentarem média superior a
70.

Os alunos sdo avaliados por meio de provas e trabalhos em grupo.
1* Avaliagdo Bimestral — 35 pontos

2% Avaliagdo Bimestral — 35 pontos

Trabalhos para Entrega em Aula (somados) — 10 pontos

Trabalho Final — 20 pontos

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)

FRANCISCHINI, Andresa S. N.; FRANCHISCINI, Paulino G. Indicadores de desempenho: dos objetivos a acdo — métodos para elaborar KPIs e obter
resultados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acio: Balanced scorecard. 22. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

LEME, Rogério; VESPA, Marcia. Gestao do Desempenho Integrando Avaliacio e Competéncias com o Balanced Scorecard: Integragao dos
Instrumentos da Gestdo do Desempenho Humano com as Estratégias Empresariais. Rio de Janeiro: QualityMark. 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 05 titulos)
ANTHONY, Robert N.; GOVINDARAJAN, Vijai. Sistemas de controle gerencial. 12 ed. — Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.
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KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Alinhamento: utilizando o Balanced scorecard para criar sinergias corporativas. Rio de Janeiro: Alta Books,
2017.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, José Luiz dos; MARTINS, Marco Antdnio dos Santos. Manual de controladoria. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIANO COSTA, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 22/07/2024, as 15:53,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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