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EMENTA 

 

Avaliação de Desempenho como ferramenta da Contabilidade Gerencial. Indicadores financeiros,
não financeiros e Metas de Desempenho. Modelos de Avaliação de Desempenho. Processo de
Avaliação de Desempenho: implantação, avaliação e comunicação. Estudos de casos sobre
avaliação de desempenho.

 

                                                                                                              PROGRAMA

1. Introdução à Avaliação de Desempenho

1.1 Conceito de desempenho e de avaliação de desempenho organizacional.

1.2 Importância da avaliação no contexto da Contabilidade Gerencial.

1.3 Desempenho como ferramenta gerencial: finalidades e benefícios para a gestão e a tomada
de decisão.

 

2. Indicadores de desempenho

2.1 Conceito e características dos indicadores de desempenho.

2.2 Medidas financeiras.

2.3 Medidas não financeiras.

2.4 Medidas híbridas.

 

3. Key Performance Indicator – KPI

3.1 Estabelecimento de metas de desempenho.

3.2 Atributos dos indicadores de avaliação de desempenho.

 

4. Processo de Avaliação de Desempenho

4.1 Planejamento do sistema de avaliação.

      4.1.1 Definição dos objetivos do sistema de avaliação.

      4.1.2 Escolha dos modelos de avaliação e dos indicadores (financeiros, não financeiros e
híbridos).

      4.1.3 Alinhamento dos indicadores e metas aos objetivos estratégicos da organização.

      4.1.4 Estabelecimento do cronograma e dos responsáveis.



      4.1.5 Definição dos instrumentos de coleta e análise de dados.

4.2 Implantação do sistema de avaliação.

      4.2.1 Etapas para estruturação do processo.

      4.2.2 Envolvimento e capacitação das partes interessadas.

      4.2.3 Comunicação inicial do sistema de avaliação.

4.3 Avaliação.

       4.3.1 Coleta e análise dos dados de desempenho.

       4.3.2 Comparação entre realizado e planejado.

       4.3.3 Identificação de desvios e causas.

4.4 Comunicação

      4.4.1 Formas e canais para apresentação dos resultados.

      4.4.2 Feedback organizacional e aprendizado.

      4.4.3 Apoio à tomada de decisão e ao aprimoramento contínuo.

 

5. Sistemas de Avaliação de Desempenho.

5.1 Infraestrutura para um Sistema de Avaliação de Desempenho.

5.2 Desempenho operacional.

5.3 Desempenho gerencial.

 

6. O lado humano da Avaliação de Desempenho

6.1 Aspectos comportamentais e culturais na avaliação de desempenho.

6.2 Resistências e desafios na implantação de sistemas de avaliação.

6.3 Papel da liderança e da comunicação no engajamento das equipes.

6.4 Avaliação como instrumento de desenvolvimento organizacional e pessoal.

6.5 Ética na mensuração e uso das informações de desempenho.

 

7. Balanced Scorecard - BSC

7.1 Histórico e fundamentos do BSC.

7.2 As quatro perspectivas do BSC: financeira, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento.



7.3 Construção de um mapa estratégico com BSC.

7.4 Indicadores e metas no BSC.

7.5 Vantagens e limitações do modelo.

 

 

 

OBJETIVO GERAL

Proporcionar ao aluno informações e oportunidades de aprendizagem, em temas relacionados à
avaliação de desempenho organizacional por meio de reflexões teóricas e práticas.

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

[1] Propiciar ao estudante oportunidades para identificar as diferentes maneiras de medir
desempenho organizacional por meio de indicadores financeiros, não financeiros e híbridos;

[2] Viabilizar o entendimento, a interpretação e a análise dos elementos principais que constituem
um Sistema de Avaliação de Desempenho Organizacional;

[3] Direcionar os estudantes para a reflexão crítica e articulação entre a prática e a teoria
aplicada à avaliação de desempenho operacional e gerencial no ambiente organizacional.

 

PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS

Aulas expositivas dialógicas; estudos de casos e exercícios práticos.
 



FORMAS DE AVALIAÇÃO

 

Será considerado aprovado por frequência os alunos que concluírem 75% das atividades
propostas ao longo da disciplina e apresentarem média superior a 70.

Os alunos são avaliados por meio de provas e trabalhos em grupo.

1ª Avaliação Bimestral – 35 pontos

2ª Avaliação Bimestral – 35 pontos

Trabalhos para Entrega em Aula – 10 pontos

Trabalho Final – 20 pontos
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