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EMENTA

Avaliacao de Desempenho como ferramenta da Contabilidade Gerencial. Indicadores financeiros,
nao financeiros e Metas de Desempenho. Modelos de Avaliagdo de Desempenho. Processo de
Avaliagdo de Desempenho: implantacao, avaliacdo e comunicacao. Estudos de casos sobre
avaliagdo de desempenho.

PROGRAMA
1. Introducéo a Avaliacao de Desempenho
1.1 Conceito de desempenho e de avaliacdo de desempenho organizacional.
1.2 Importancia da avaliagdo no contexto da Contabilidade Gerencial.

1.3 Desempenho como ferramenta gerencial: finalidades e beneficios para a gestdo e a tomada
de deciséo.

2. Indicadores de desempenho

2.1 Conceito e caracteristicas dos indicadores de desempenho.
2.2 Medidas financeiras.

2.3 Medidas néo financeiras.

2.4 Medidas hibridas.

3. Key Performance Indicator — KPI
3.1 Estabelecimento de metas de desempenho.

3.2 Atributos dos indicadores de avaliacdo de desempenho.

4. Processo de Avaliacao de Desempenho
4.1 Planejamento do sistema de avaliacao.
4.1.1 Definicdo dos objetivos do sistema de avaliacao.

4.1.2 Escolha dos modelos de avaliacao e dos indicadores (financeiros, nao financeiros e
hibridos).

4.1.3 Alinhamento dos indicadores e metas aos objetivos estratégicos da organizacao.

4.1.4 Estabelecimento do cronograma e dos responsaveis.




4.1.5 Definigdo dos instrumentos de coleta e analise de dados.
4.2 Implantacéo do sistema de avaliagéo.
4.2.1 Etapas para estruturacédo do processo.
4.2.2 Envolvimento e capacitacdo das partes interessadas.
4.2.3 Comunicacao inicial do sistema de avaliagao.
4.3 Avaliagéo.
4.3.1 Coleta e analise dos dados de desempenho.
4.3.2 Comparacao entre realizado e planejado.
4.3.3 ldentificacao de desvios e causas.
4.4 Comunicacgao
4.4.1 Formas e canais para apresentagao dos resultados.
4.4.2 Feedback organizacional e aprendizado.

4.4.3 Apoio a tomada de decisdo e ao aprimoramento continuo.

5. Sistemas de Avaliacdo de Desempenho.
5.1 Infraestrutura para um Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.
5.2 Desempenho operacional.

5.3 Desempenho gerencial.

6. O lado humano da Avaliacdo de Desempenho

6.1 Aspectos comportamentais e culturais na avaliagdo de desempenho.

6.2 Resisténcias e desafios na implantacao de sistemas de avaliacao.

6.3 Papel da lideranca e da comunicacédo no engajamento das equipes.

6.4 Avaliacdo como instrumento de desenvolvimento organizacional e pessoal.

6.5 Etica na mensuragio e uso das informagdes de desempenho.

7. Balanced Scorecard - BSC
7.1 Historico e fundamentos do BSC.

7.2 As quatro perspectivas do BSC: financeira, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento.




7.3 Construgdo de um mapa estratégico com BSC.
7.4 Indicadores e metas no BSC.

7.5 Vantagens e limitagées do modelo.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar ao aluno informagdes e oportunidades de aprendizagem, em temas relacionados a
avaliacao de desempenho organizacional por meio de reflexdes tedricas e praticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[1] Propiciar ao estudante oportunidades para identificar as diferentes maneiras de medir
desempenho organizacional por meio de indicadores financeiros, nao financeiros e hibridos;

[2] Viabilizar o entendimento, a interpretacéo e a analise dos elementos principais que constituem
um Sistema de Avaliagédo de Desempenho Organizacional;

[3] Direcionar os estudantes para a reflexao critica e articulagéo entre a pratica e a teoria
aplicada a avaliacao de desempenho operacional e gerencial no ambiente organizacional.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas dialdgicas; estudos de casos e exercicios praticos.




FORMAS DE AVALIAGCAO

Serd considerado aprovado por frequéncia os alunos que concluirem 75% das atividades
propostas ao longo da disciplina e apresentarem média superior a 70.

Os alunos s&o avaliados por meio de provas e trabalhos em grupo.
12 Avaliacdo Bimestral — 35 pontos

22 Avaliacao Bimestral — 35 pontos

Trabalhos para Entrega em Aula — 10 pontos

Trabalho Final — 20 pontos
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