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i ——=— MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Coordena¢io do Curso de ou Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informagao

I Ficha 2 (varidvel)

Disciplina: Gestdo de Processos HCédigo: SIN172

Natureza:
(X) Obrigatoria (x) Semestral () Anual () Modular

() Optativa

Pré-requisito: ||Co-requisit0: HModalidade:( ) Presencial ( ) Totalmente EAD ( ) CH em EAD:

CH Total: 45
CH Semanal: 3

Pratica como

gom_porlleng:)cc). Padiio (PD): Laboratério (LB): |C (CP): Estdgio (ES): Otientada (OR): Pratica Especifica  ||Estdgio de Formacdo
urricular . |Padrdo : aboratorio - |Campo : Stagio : rientada *leR): Pedagbgica (EFP):
Atividade

Curricular de

Extensdo (ACE):

Ntmero de vagas:50
Periodo de realizagdo: 20/09/2021 - 17/12/2021

Exame final da disciplina: 15/12/2021. Das 09h30 as 12h30 (assincrono — UFPR Virtual)
JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Esta disciplina serd ofertada a partir de 22/09/2021, conforme 52/21-CEPE, na retomada do calendario académico 2021/1 ainda no conjunto de medidas de
enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil. Trata-se de uma disciplina de 45h, comoferta planejada para 13semanas, sendo 12semanas de aula (3h
sincronas por semanas alternadas, num total de 26% da carga hordria da disciplina.) e uma semana para o exame final que serd realizado no dia 15/12/2021. O
planejamento da previsdo de nimero de alunos e vagas (50).

EMENTA

Elementos tedricos e praticos de andlise, desenho e reformulagio de processos de negocios.

PROGRAMA

1. Evolu¢éo da Administra¢éo e das organiza¢des (das fun¢oes e tarefas para os processos) — consequéncias na Gestdo de Processos: Introdu¢io; Evoluc¢io da
Administra¢io; Evolucdo das Organizagdoes; Consequéncias na Gestdo de Processos.

2. Tipos de processos (negdcios, suporte, estratégico). Importancia dos processos.

3. Desenvolvendo e implementando processos administrativos nas organizagoes: Metodologia para desenvolver e implementar processos nas organizagoes;
Precau¢oes para o adequado desenvolvimento e implementacédo de processos; Indicadores de desempenho para avaliar e aprimorar processos.

4. Interligando Processos com outros instrumentos administrativos nas organiza¢des: Processos e o Planejamento Estratégico; Processos e a estrutura

organizacional (horizontaliza¢do —terceirizagdo- verticalizaciao
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5. Priorizando objetivos estratégicos e vinculando com indicadores.
6. Modelagem de processos (BPMN). Uso de ferramenta (software) para constru¢do das modelagens. Sintaxes. Técnicas de levantamento para modelagem dos

Carga horaria
Data Sincrona . . IAmbiente &
Semana intervalo)  §(9:30- IAssincrona(Total Contetdo Metodologla Ferramentas
12:30)
Discussdo sincrona. Interagao [TEAMS, RNP
Discussoes iniciais, organiza¢ao da por chat e verbal. 'Webconference.
1 02/09/2021 B 0 3 disciplina, apresentagio, conceitos
iniciais. Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
exercicios. UFPR Virtual e afins
b b0/092021 B | i _Ges_tio de processos, importancia, Vide(?s e materiais de leitura + ﬂ%ﬁxi’g;gg be,
indicadores. exercicios. . .
Virtual e afins
- Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
06/10/2021 0 3 3 [ntroducdo ao BPMN. L ercicios. UFPR Virtual e afin
4 . .
e 13102021 5 5 Apresentacdo e discussdes sobre o Discusséo sincrona no TEAMS. [TEAMS, RNP
trabalho. Intera¢ao por chat e verbal. 'Webconference.
3 b0l b 5 5 Demais componentes do BPMN e Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
modelagem. Continuacio do trabalho.  xercicios. IUFPR Virtual e afins
ks 7100021 b 5 5 Demais componentes do BPMN e Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
imodelagem. Continuacéo do trabalho. fexercicios UFPR Virtual e afins
L 03112001 b 5 5 Demais componentes do BPMN e Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
modelagem. Continuacéo do trabalho. fexercicios. IUFPR Virtual e afins
0112021 0 5 5 Demais componentes do BPMN e Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
imodelagem. Continuac#o do trabalho. fexercicios. UFPR Virtual e afins
8e9
7110020 B 5 0 Demais componentes do BPMN e Discussdo sincrona. Intera¢do [TEAMS, RNP
modelagem. Continuagio do trabalho. [por chat e verbal. \Webconference.
10 bai1nmnl b 5 5 Demais componentes do BPMN e Videos e materiais de leitura + [Youtube, Internet,
imodelagem. Continuac#o do trabalho. fexercicios. UFPR Virtual e afins
Demais componentes do BPMN e y .. .
11 puzeot p 3 5 Inodelagem + ENTREGA Trabalho - || 0c0S € materiais de leitura + - |Youtube, Inernet,
exercicios. IUFPR Virtual e afins
Postagem TEAMS
- Discussao sincrona. Interagao [TEAMS, RNP
12 08/12/2021 B 3 06 éﬁ;gif;s:;g do trabalho + por chat ¢ verbal Intera¢io 'Webconference -
UFPR Virtual UFPR Vlrtual
13 15/12/2021 0 0 0 Prova Exame -Ambiente Virtual Prova 10 elementos UFPR Virtual
TOTAL 12 33 45

EXAME FINAL: 15/12/2021 - assincrona

OBJETIVO GERAL
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Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de elaborar o desenho de um processo de negocio de qualquer nivel organizacional, de média ou alta
complexidade

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Introduzir o estudante no estudo ¢ na compreensio da utilizagdo do desenho de processos de negdcios para o gerenciamento organizacional;
Possibilitar ao estudante identificar situa¢des nas quais utilizar o desenho de processos para suporte adequado a uma correta gestdo da informagao;

Permitir ao estudante compreender quando € necessario reformular um processo de negocio.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas e dialogadas remotas no AVA - UFPR Virtual, projeco de videos via Youtube, leitura de textos selecionados com orientacdo e
acompanhamento do professor, exercicios e atividades.

Poderdo ser utilizados como recursos: notebook/smartphone, sala no Ambiente Virtual de Aprendizagem - UFPR Virtual, que suporta a disciplina, artigos,
materiais de estudos e afins. Para as aulas assincronas (e sincronas, quando pertinente) o material ficard disponibilizado no portal UFPR Virtual. As aulas
sincronas serdo no ambiente e-aula dentro do AVA (que conectard para uma sala da RNP). Em casos alternativos, mediante combinagdo com os alunos e se
houver necessidade nos casos de queda de servidores e afins, também poderdo ser utilizadas outras ferramentas para encontros virtuais (Teams, JITSI, Office 365 e
afins). Serdo observados os seguintes aspectos:

a) sistema de comunicag¢do - além do proprio AVA (UFPR-Virtual com suas postagens de noticia se afins, poderdo ser utilizados os correios eletronicos e demais
ferramentas.;

b) modelo de tutoria a distdncia e presencial - a tutoria serd realizada pelo professor de forma sincrona (quando agendado e pertinente para as aulas) e troca de
mensagens usando o portal UFPR Virtual;

c) material didético especifico - o material didatico serd elaborado observando utilizagao de linguagem dialogica;
d) infraestrutura de suporte tecnologico, cientifico e instrumental a disciplina - o curso conta com Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico (UFPR Virtual);

e) Outras ferramentas de modelagem e design poderdo ser necessdrias para uso no transcorrer da disciplina (tais ferramentas serdo explicitadas no portal UFPR
'Virtual da disciplina no inicio do curso). Alguns exemplos sdo Bizagi Modeler (https:/www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler), BPMN.io (https://bpmn.io/) €
Draw.io (https:/draw.jo)

) No caso da impossibilidade da participa¢do em encontros sincronos por parte dos alunos, o material pertinente ficard disponivel no proprio portal da disciplina
dentro do UFPR Virtual;

2) Os materiais pertinentes para estudo (arquivos, documentos, artigos, links e afins) serdo divulgados na Plataforma UFPR Virtual e os discentes terdo acesso on-
line. Importante e interessante que os discentes conhe¢am e jé estejam habilitados para usar o portal "Minha Biblioteca"

(https:/minhabiblioteca.ufpr.br/biblioteca/)

h)Identificac@o do controle de frequéncia das atividades: para aprovacdo na disciplina é preciso, antes da avaliacdo final, ter 75% de frequéncia. O controle de
frequéncia serd apontado conforme predisposto na RESOLUCAO N¢ 22/21-CEPE.Art. 12.

$32 No ensino remoto, fica estabelecido que o controle de frequéncia das atividades, sejam estas sincronas ou assincronas, deverd ser realizado somente de forma
assincrona, por meio de trabalhos e exerciciosdomiciliares desenvolvidos pelas/os estudantes, cuja entrega deverd ser agendada para, no minimo, 48hapos o
término da referida atividade.

Toda frequéncia serd computada através da postagem das tarefas (realizacéo dos exercicios/questiondrios) na UFPR-Virtual (de forma assincrona);

TODAS AS ATIVIDADES E AVALIACOESSERAO REMOTAS.

« Trabalhos Depositados no portfolio (TEAMS)nadataprevista.
« Leituras de textos, trabalhos praticos e exercicios interativos; estudos de casos.

Serd utilizado o ambiente TEAMS (e o UFPR Virtual) disponibilizando links devideos explicativos, contetidos escritos emdocumentos digitais, exercicios
interativos. Serdo utilizados como recursos: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e demais ferramentas disponiveis, por exemplo, blogs, foruns e bases de
dados disponiveis do Portal de Informacao do SIBI e de outras Institui¢des como apoio.

FORMAS DE AVALIACAO
As atividades no decorrer das aulas serdo elaboradas individualmente com a finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos a cada semana.

Nota_01: exercicios realizados de forma assincrona no decorrer da disciplina dentro da propria plataforma UFPR Virtual (valendo 50% da nota total). A Nota_01
serd gerada com base na média aritmética de todos os exercicios realizados (gerando no maximo 50 pontos dos 100 possiveis para a disciplina);

Nota_02: entrega de trabalho sobre modelagem de processos (modelo BPMN de um processo proposto no momento pertinente). Também assincrono. Compde os
outros 50% da nota (valendo 50 pontos dos 100 possiveis).

/A nota final da disciplina serd o somatorio da Nota_01 com a Nota_02.

As frequéncias no AVA serdo calculadas conforme a entrega das atividades e avalia¢des propostas. A ndo entrega de 25% ou mais das atividades e avaliacdes
previstas implicard em reprovacdo por frequéncia.
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)Atende plenamente

Atende parcialmente

Nzo atende

ILinguagem adequada (termos
corretos e verbos corretamente
conjugados para as atividades,
corre¢ao gramatical)

O texto possui 1 ou 2 deslizes
oramaticais (ortografia,
Acentua¢do, concordancia e
pontuagao)

O texto possul 3 ou 4 deslizes gramaticais (ortografia,
acentua¢do, concordancia e pontuacio)

O texto possui mais de 5 deslizes
oramaticais (ortografia,
hcentuagdo, concordancia e
pontuagao)

Pontos (%)

10

0 (zero)

IDescontos por realizagdo da tarefa
em atraso

Entrega no prazo

N7o aplicivel. Tarefa deve ser entregue o prazo.

N7o aplicdvel. Tarefa deve ser
entregue o prazo.

Pontos (%)

0 (zero)

Fica com zero no exercicio

Fica com zero no exercicio

esenvolve/apresenta
dequadamente todos os itens
ertinentes (e suas conexdes) para
tender ao enunciado

Desenvolve/apresenta
hdequadamente todos os itens
pertinentes (e suas conexoes)
para atender ao enunciado

Desenvolve/apresenta adequadamente pelo menos
metade dos itens pertinentes (e suas conexdes) para
atender ao enunciado

Nenhum dos itens sdo
apresentados de forma correta.

Pontos (%)

70

35

0 (zero)

processo modelado atende ao
nunciado, ndo hé erros de
egbcios e demais erros 16gicos.

O processo modelado atende ao
enunciado, ndo ha erros de

negdcios e demais erros 16gicos.

O processo modelado atende ao enunciado, mas existem
até 5 erros 16gicos e/ou de negdcio e/ou de completude e
atendimento ao enunciado (a questdo seria atendida de
forma parcial)

O processo modelado ndo
consegue atender ao enunciado e
existem mais de 5 erros 16gicos
c/ou de negocio.

Pontos (%)

)

10

0 (zero)

Total (%):

100

50

0 (zero)

12/04/2021.

em 12/04/2021.

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)

ENAP Escola Nacional de Administra¢do Pablica. Gestéo de processos. 2014. Disponivel em

Escola de Servico Ptblico do Espirito Santo (ESESP).Introdu¢do ao BPM e Modelagem com BPMN 2.0. 2019. Disponivel
emhttps://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/APOSTILA %20-%20CURSO%20ESESP%20BPM-%20BPMN.pdf- Acesso em 12/04/2021.

Henrique Martins Rocha, Ligia Maria Fonseca Affonso, Jeanine dos Santos Barreto.Mapeamento e controle de processos.Porto Alegre : SAGAH,

2017.Disponivel na plataforma Minha Biblioteca (da UFPR).https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595021471- Acesso em 12/04/2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 05 titulos)

DE LARA, V. J.Fundamentos e conceitos de gestao de processos 2015 D1spon1vel
emhttp://paginapessoal.utfpr.edu.br/vjlara/Funda

Demais materiais serdo disponibilizados no TEAMS ou no Portal UFPR Virtual conforme a necessidade.

ProfessorResponsévelpela Disciplina: EGON WALTER WILDAUER, Dr.

ssos.pdfAcesso em

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento Superintendéncia de Moderniza¢éo Institucional Geréncia de Escritorio de Processos. MANUAL DE
MODELAGEM DE PROCESSOS COM BIZAGI MODELER. 2017. Disponivel emhttp://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2017-04/manual-de-modelagem-
de-processos-usando-bizagl.pdfAcesso em 12/04/2021.

BUENO, R. V.; MACULAN , B. C.; AGANETTE, E. C.Mapeamento de processos e gestdo por processos. Miltiplos Olhares em Ciéncia da Informagao, v. 9,
n. 2, 3 fev. 2020.Disponivel emhttps://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/19176/16263. Acesso em 12/04/2021.

Escola de Servi¢o Pablico do Espirito Santo (ESESP). Introdu¢do ao BPM e Modelagem com BPMN 2.0. 2016. Disponivel
emhttps://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Apostila_Completa_ BPM16.pdfAcesso em 12/04/2021.

Lima Junior, F. R.2018. Gestéo de processos (materiais didaticos). Disponivel emhttp:/paginapessoal.utfpr.edu.br/frjunior/disciplina-gestao-de-processos- Acesso

ir.pdf/viewAcesso em 12/04/2021.

Almeida, V. N.O que ¢ BPM (Business Process Management): o guia para implantar a Gestdo de Processos na sua empresa! Disponivel

emhttps:/www.euax.com.br/2015/06/bpm-business-process-management-o-que-e/- Acesso em 12/04/2021.
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HChefe de Departamento ou Unidade equivalente: José Marcelo Almeida Prado Cestari, Ph.D. H

I
o
3E|! lil’ Documento assinado eletronicamente por EGON WALTER WILDAUER, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 03/09/2021, as 09:13,
conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L
‘ eletrdnica
o1 ]
JE'! Ij Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO ALMEIDA PRADO CESTARI, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA E
GESTAO DA INFORMACAO - SA, em 03/09/2021, as 09:14, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-1 A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o codigo verificador 3770342 ¢ o codigo CRC 615662C0.

Criado por egon, versdo 19 por egon em 01/09/2021 10:56:26.
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