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EMENTA

Conceitos, métodos e estratégias do marketing tradicional e do marketing digital. Tecnologias associadas ao marketing e sua aplica¢io no planejamento e
desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacao.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTANCIA

A oferta da disciplina neste formato de retomada foi aprovada conforme as Resolu¢oesN®-52-21-CEPE, N¢-22-21-CEPE e N°-23-21-CEPEe ¢ justificada, dentre
outras coisas,porquevisaatender o contexto das medidas de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil.

A oferta da disciplina também considera as deliberag¢oes do Colegiado do curso em relacéo as atividades em razdo das medidas de enfrentamento da pandemia do
novo Coronavirus. A oferta da disciplina a distancia justifica-se, também, pelas caracteristicas do conteido o qual permite a inser¢do de metodologias de ensino
ndo presencial. A natureza das atividades possibilita o seu desenvolvimento de modo seguro, considerando as recomenda¢des epidemioldgicas e sanitérias
relativas ao contexto da pandemia.

PROGRAMA

1. O Escopo do Marketing
a. Conceitos iniciais de marketing
b. Os esfor¢os de marketing
c. Dimensoes de Marketing
d. Os 4 P’s de Marketing
2. Plano de Marketing
a. O ambiente de marketing
b. Andlise SWOT
c. Captura de oportunidades de Marketing.
d. Posicionamento e Identidade
3. Sistemas de informa¢ao de Marketing
a. Pesquisas de Marketing.
b. Inteligéncia de Marketing
c. Silos de Informagao
4. Orienta¢oes da empresa: mercado e cliente
a. Valor, satisfacio e fidelizagao do cliente
b. Comunicac¢io de Marketing
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5. Marketing Digital
a. Ferramentas de Marketing
b. Marketing de contetido - Engajamento e Confianga
c. Marketing Digital e o uso dedados do consumidor
d. KPIs e métricas de Marketing
e. Marketing da informagdo e a Internet
CRONOGRAMA:
Data de  [Dia de referéncia Hordrio . .
Semanal L L encontro Tipo ICH Contetido Metodologia Modulo
referéncia (grade horéria) b
kincrono
D1/set Terga-feira 7h30 as 9h30 S 2 Plano Qe ensino da d¥501phna IAula Sincrona Expositiva
Conceitos de Marketing
1
Ouinta-fei N 5 O escopo de Marketing e o Mix [Videos e materiais de leitura +
uinta-leira de Marketing Atividade em equipe 1. O Escopo do
- - Marketing
D3/set Terca-feira 7h30 as 9h30 S D O ?mbleme de marketing e IAula Sincrona Expositiva
andlise SWOT
2 Ouinta-feir N 5 Dimensdes e Vertentes do Videos e materiais de leitura +
uinta-teira Marketing Forum de discussdo
05/out  [Terca-feira 7h30 as 9h30 S Y Plano de Marketing IAula Sincrona Expositiva
3 Ouintafei N 5 Defini¢do da proposta de valor [Videos e materiais de leitura +
uinta-leira L+ Posicionamento de Mercado  |Atividade em equipe _
12/out  [Terga-feira A 0 Feriado Feriado - Plano de Marketing
N Quinta-feira A B3 [dentidade de Marca Vldgos ¢ mater1a1§ de leitura +
IAtividade em equipe
. R Sistemas de Informacédo de IVideos e materiais de leitura +
19/fout  (Terga-feira 7/h30as 9030 A 2 Marketing Atividade individual
5
Ouinta-feira N 5 Ferran}entas de TI que facilitem V}deos e materiais de leitura + 3 Slstemfts de
h gestdo de Marketing Forum informacio de
: . ) . Marketing
D6/out  [Terca-feira 7h30 as 9h30 S D CRM e Pesquisa de Marketing |Aula Sincrona Expositiva
6 — -
Quinta-feira A B Imehgenp ia de Me}rketmg € IAtividade Avaliativa
Silos de informac¢ao
02/nov  [Terca-feira A 0 Feriado Feriado 4. Orientacdes da
7/ Ouinta-fei N 5 Comunicagdo de Marketing + [Videos e materiais de leitura + [FTPTeSa: mercado e
umta-ieira Satisfagdo do Cliente IAtividade em equipe cliente
09mov  [Terca-feira 7h30 as 10h30 S D Conceitos de Marketing Digital |Aula Sincrona Expositiva
3 g . )
. . .. . . .. [Videos e materiais de leitura +
Quinta-feira A 3 Estratégias de Marketing Digital Atividade individual
16/mov  [Ter¢a-feira 7h30 as 10h30 S D Ef;;rizlllentas de Marketing )Aula Sincrona Expositiva
P . . Como usar a internet para \Videos e materiais de leitura +
Quinta-feira A B . . i ;
impulsionar as vendas Atividade em equipe
P3/Mmov  [Ter¢a-feira 7h30 as 10h30 A D Engajamento ¢ Confian¢do ISemana Evinci
10 - -
Quinta-feira A & Engajamento' ¢ Confianta no \Videos e materiais de leitura ) o
Marketing Digital 5. Marketing Digital
B0/Mmov  [Terca-feira 7h30 as 10h30 S D Métricas e KPIs de Marketing  |Aula Sincrona Expositiva
11 . . Marketing Digital e os dados do [Videos e materiais de leitura +
Quinta-feira A B3 . o .
consumidor IAtividade em equipe
07/dez  [Terca-feira 7h30 as 10h30 S Y Marketing da informagdo e a )Aula Sincrona Expositiva
12 [nternet
Quinta-feira A 3 Marketing da informagio Atividade Avaliativa
\4/dez  [Terca-feira 7h302s 100305 P GI ¢ Marketing ﬁq‘ﬁ) Smcrona + Atividade em
13 . .
. . _ . \Videos e materiais de leitura +
Quinta-feira A D Informacao e Marketing Atividade em equipe
14 Plider [Terga-feira 7h30 2s 9h Final ~ [*ame com todo o contetido
fapresentado
S = encontro sincrono
A = encontro assincrono
Exame final da disciplina:dia21/12/2021. Das 07:30 as 9:30
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OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades e conhecimentos sobre 0 Marketing, com foco na informacio, a partir da énfase na cria¢do de produtos e atendimento aos desejos,
necessidades e expectativas dos clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Compreender os conceitos bédsicos e caracteristicas do Marketing;

« Monitorar ambiente para identificar e aproveitar oportunidades que surgem no mercado;

» Obter visdo Geral do Sistema de Marketing, com énfase no SIM - Sistema de Informa¢oes de Marketing;

« Reconhecer tecnologias aplicadas ao Marketing;

« Saber explorar as etapas do planejamento ¢ do desenvolvimento de marcas, produtos e servi¢os de informacao;
« Explorar os canais tradicionais e os novos ambientes digitais para a entrega da informacao.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas teoricas e debates em relacfo aos aspectos teoricos, realizados remotamente, via Ambiente Virtual de Aprendizagem (UfprVirtual) e Plataforma Microsoft

e técnicas.

O material de apoio para o estudo individual constard de artigos, livros, exercicios, atividades e textos complementares combinados com outros recursos
multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de forma que favoreca as diferencas individuais e condi¢des espago-temporal do aluno.
Todo o material estard disponivel aos alunos no ambiente virtual

Estéo previstas treze (13) semanas de estudos, monitoria e entrega de atividades, de forma a contemplar o desenvolvimento tedrico e pratico dos estudantes, para
atingir os objetivos da disciplina.

O formato adotado poderd contemplar aulas sincronas, exercicios, leituras e trabalhos (em grupo, considerando o distanciamento social, ou individuais). No
entanto, todas as atividades avaliativas e o controle de frequéncia serdo assincronos.

Forma de oferta: As aulas serdo realizadas durante o periodo especial, de 20 de setembroa 16de dezembro de 2021, excepcionalmente em modelo Remoto
(sincrono e assincrono) devido a pandemia de Covid-19, amparada pelas Resolu¢oesRN®-52-21-CEPE, N°-22-21-CEPE e N°-23-21-CEPE.

Periodo de oferta: 20/09/2021 - 18/12/2021
Ntmero de vagas: serdo ofertadas 40 vagas.

Professor responsdvel:Prof® Dr? Taiane Ritta Coelho

Teams. Pretende-se que o curso assuma um cardter reflexivo e pratico, com exemplos e estudos de casos que mostrem a situac¢io efetiva de aplica¢do de conceitos

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS
Sistema de Comunicagdo: Plataforma Moodle da UFPR, com acesso em https://ufprvirtual.ufpr.bre Plataforma Microsoft Teams para os encontros sicnronos.

Tutoria: As atividades no Moodle terdo a supervisdo doprofessorda disciplina.A tutoria prevé a orientagio no cumprimento das tarefas estabelecidas para cada
estratégia, verificacio de prazos, resposta de dvidas e identifica¢do de necessidades e problemas na condu¢io da disciplina.

Material didatico: No Moodle estidisponivelo cronograma e orientagio detalhada para cada atividade. Além deste documento, na plataforma também estéo
disponiveis materiais didaticos identificados como instru¢des do modulo (pagina web interna ao Moodle); arquivos para leitura (e-books ou arquivos do tipo pdf
ou links para acesso a artigos em periddicos); e videos (link para visualiza¢do de material audiovisual em plataformas como Youtube).

Suporte técnico: Eventuais problemas no Moodle deverdo ser comunicados sempre que verificados aos professores da disciplina ou, entdo, ao administrador da

plataforma, em https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8860.

Ambientagio: o curso de Gestdo da Informagao prevé a ambientacdo de seus estudantes no AVA durante o 1° ano, 1o periodo, a partir da oferta de duas
disciplinas 100% EaD, a partir das quais todos os alunos sdo orientados e experimentam o Moodle e suas funcionalidades. Caso persistam davidas sobre a

utiliza¢do da plataforma, recomenda-se recorrer aos tutoriais disponiveis em https:/ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8737#section-Q.

considerada falta.As avalia¢des serdo individuais e em grupo, conforme disponiveis no AVA.

Frequéncia: O controle de frequéncia para atividades Remotas é computado a partir da entrega das atividades no AVA. A ndo conclusio das atividades no prazo é

FORMAS DE AVALIACAO

A avalia¢do da disciplina serd feita por meio de atividades realizadas no Ambiente Virtual e uma avaliagao final.O célculo da média final serd feito a partir da
média aritmética das pontuacdes recebidas nas atividades individuais e em equipe (E) enas avalia¢oes individuais(P), cada qual sendo calculada de 0 a 100 (cem)
pontos.

Conceito = (((E1 + E2 + ... En)/n) + P)/2), sendo n o ntimero de atividades

Os critérios de corre¢éo de cada tipo de atividade estardo disponiveis no AVA, contendo comentarios/rubricas de como ocorre a atribui¢do de nota de 0 a 100
para cada atividade (En e P).

A aprovagao na disciplina ocorrerd conforme a Resolucéo n® 37/97-CEPE.

« (Caso o0 aluno néo atinja a média de 40 (quarenta) pontos, estard automaticamente reprovado; se atingir ou ultrapassar 70 (setenta) pontos estard
automaticamente aprovado, desde que ndo tenha sido reprovado por faltas. Caso sua média seja igual ou superior a 40 (quarenta) pontos e inferior a 70
(setenta) pontos, o aluno deverd fazer uma prova de exame final e atingir, com a média entre a nota da prova final e a média das provas bimestrais,
pontua¢ao igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos, com o que serd considerado aprovado, desde que ndo tenha sido reprovado por faltas.
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» Se 0 aluno ndo cumprir com, pelo menos, 75% da carga hordria da disciplina, estard reprovado, independentemente da sua média computada a partir das
notas bimestrais, incluindo ou no a prova final.

Critérios de avaliagdo: Todas as atividades serdo avaliadas de 0 a 100. As rubricas para todas as atividades estardo disponiveis no Ambiente virtual da disciplina
e observam os critériosabaixo:

« Aderéncia ao Tema: Apresentar rela¢éo direta como problema central de resolucao.
» Assertividade: Relacionar corretamente o que foi solicitado em rela¢éo ao contetido da aula.
« Pontualidade: Entregar as atividades no prazo.
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