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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIA SOCIAIS APLICADAS

Coordenacio do Curso Ou Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacio

Ficha 2 (varidvel)

IDisciplina: Produtos e servicos de Informacao

[Codigo:SIN197

INatureza:

() Obrigatoria ( X ) Optativa

( X') Semestral () Anual () Modular -Maximo 20 alunos

IPré-requisito: Sem ICo-requisito: Sem

IModalidade:( ) Presencial () Totalmente EAD ( x ) CH em EAD:Esta disciplina serd
ofertada em conformidade a Resolu¢io n® 22/2021-CEPE, no conjunto de medidas de
enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil

ICH Total: 60
CH Semanal: 4

[Pratica como
(Componente
(Curricular (PCC):  [Padrdo (PD): 60

Atividade
(Curricular de
[Extensdo (ACE):

ILaboratorio (LB):
0

Pratica Especifica [Estdgio de Formacao

ICampo (CP): [Estagio (ES): (PE): Pedagogica (EFP):

(Orientada (OR):

INamero de vagas: 20

Periodo de oferta: 20/09/2021 - 23/12/2021

Tustificativa da oferta

[Esta disciplina serd ofertada a partir de 20/set/2021,

#Situacio Remota 100% (20% sincronae 80% assincronas)

conforme 52/21-CEPE, na retomada do calendario académico 2021/1 ainda no conjunto de medidas de

lenfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil. Trata-se de uma disciplina de 60h, comoferta planejada para 14semanas.A semana da SIEPE de 22/11/2021
serd contabilizada para integraliza¢io da carga horéria total da disciplina, Como semana de estudos sem avalia¢éo. Atltima aula serd no dia 17/12/2021 eo exame
Ifinal no dia 23/12/2021. O planejamento da disciplina em 14 semanas.

EMENTA

[Planejamento e projeto de servigos e/ou produtos de informa¢ao/comunicagao.

PROGRAMA
1. Geracio de Ideias
1.1. Criatividade no desenvolvimento de produtos e servigos
1.2. Produtos e Servigos - Casos Praticos
2. Produto e Servig¢o
2.1. Conceito de produto e tipos de produtos de informacio
2.2. Conceito, caracteristicas, tipologias e elementos dos servi¢os

2.3. A gestilo de servicos e a importancia dos recursos humanos em servigos.

3. Projeto e Processo de Desenvolvimento de Produtos
3.1. Conceitos e defini¢des sobre processo de desenvolvimento de produto (PDP)
3.2. Ciclo de vida de produtos e servi¢os
3.3. Metodologia prescritiva ou sequencial x engenharia simultanea

4. Modelo Unificado do PDP

4.1.Modelo de referéncia do PDP

4.3. Pré-desenvolvimento: Planejamento estratégico e planejamento do projeto
4.4. EAP - Estrutura Analitica do Projeto - escopo do projeto / escopo do produto
4.5. Plano de gerenciamento do projeto
5. Planejamento de Projeto de Produtos Informacionais I
5.1. Projeto informacional
5.2. Projeto conceitual
5.3. Projeto detalhado
5.4. Fase Pos-Desenvolvimento
6. Ferramentas aplicadas ao Desenvolvimento de Produtos

6.1. Ferramentas Design for X - DFX

https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4055124&infra_sistema=...

2.4. Expectativas, percep¢oes dos clientes/consumidores e tendéncias em servicos (e-service)

4.2. Fases de um PDP: Pré-desenvolvimento/Desenvolvimento / Pos-desenvolvimento
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6.2. Matriz QFD - Casa da Qualidade
6.3. TRM - Mapeamento Tecnologico aplicado ao desenvolvimento de produto

7. Outros Aspectos do Produto e Gestdo do Desenvolvimento de Novos Produtos
7.1. Aspectos ergondmicos e ambientais do desenvolvimento do produto

7.2. Gestdo do desenvolvimento de novos produtos

OBJETIVO GERAL

Capacitar os alunos para a elaboragéo e planejamento do projeto de servico e produto (informacional e conceitual), com detalhamento do escopo, atividades, tempos, entre outros.
OBJETIVO ESPECIFICO

Ao final do curso os participantes terdo:

« Conhecimento - para reconhecer quais as novas competéncias exigidas pelo mercado; projetar e planejar novos projetos de servicos ou produtos; desenhar e redigir contetido;
« Habilidade - ser capaz de ocupar os espacos existentes e nio explorados no campo da informa¢ao quer seja impressa ou digital;
« Atitude - despertar para as novas oportunidades de produtos ¢ negdcios que surgem na midia eletronica com ética profissional no desenvolvimento de projetos empresariais (e-service)

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Exposi¢io dialogica de introdugio ao contetido (sincronas), acompanhada de atividades relacionadas com fazer pesquisa. Leituras reflexivas e debates de ideias durante as aulas sincronas ou por meio do forum para aulas assincronas. Trabalhos indivic
voltados ao fazer pesquisa.

Serdo utilizados como recursos de ensino: computador, recursos audiovisuais, ferramentas de comunicago na Internet, UFPR Virtual, Conferéncia Web da RNP, Microsoft 365 e outros que serdo agregados a especificidade da aula.
Em atendimento a Resolugdo 72/10-CEPE, serdo observados os seguintes aspectos:
- Sistema de comunicacéo: Plataforma UFPR Virtual: www.ufprvirtual.ufpr.br.

* Modelo de tutoria a distancia e presencial: a tutoria serd realizada pelo professor da disciplina, quem é o responsdvel por acompanhar todas as atividades, presenciais ou a distancia, estabelecer prazos para sua realizag#o, avaliar e fornecer fee
participacdo dos estudantes.

- Material didético especifico: o material didatico serd elaborado observando utiliza¢do de linguagem dialogica, apresentacao e formato proprios para o ensino a distancia (Guia Didético) e estard disponivel no ambiente virtual da disciplina. O
para o estudo individual compreender4 textos complementares para leitura, estudos de caso, e recursos multimidia (sitios web, imagens, audiovisuais, etc.), buscando englobar técnicas diversas de ensino-aprendizagem para atender a diferentes pe

- Infraestrutura de suporte tecnologico, cientifico e instrumental a disciplina: UFPR Virtual, bases de dados cientificas abertas (Revistas, repositorios, periédicos da drea) e privadas disponibilizadas por meio do Portal de Periodicos da CAPES
- Previséo de periodo de ambientac@o dos recursos tecnologicos a serem utilizados pelos discentes: O professor da disciplina se coloca a disposi¢io daqueles alunos que tenham alguma dificuldade para o uso do Ambiente Virtual de Aprendi

- Identificagdo do controle de frequéncia das atividades: Para aprovago na disciplina € preciso, antes da avalia¢ao final, ter 75% de frequéncia. O controle de frequéncia serd apontado a partir dos logs de acesso a plataforma e da entrega das ¢
conclusdo das atividades proposta para todas as aulas assincronas e sincronas, sua nio realiza¢dono prazo de 48 horas ¢é considerada falta. As avaliacoes serdo individuais e/ou em grupo.

A oferta da disciplina em perfodo especial na modalidade de ensino remoto emergencial foi aprovada conforme a Resolugdo 59/2020 CEPE devido a suspensio do calendério académico pela Resolugdo N© 42/2020-CEPE e ¢é justificada porque visa atc
medidas de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil. Dessa forma, cumpre-se o objetivo de estimular o aluno no processo de aprendizagem, na busca de novas estratégias de ensino que atendam aos problemas detectados em fun¢do do cont

FORMAS DE AVALIACAO

Havera uma avalia¢io individual do contetido apresentado nas aulas e um trabalho em equipe construido em sala que constard de um PROJETO DE PRODUTO OU SERVICO DE INFORMACAO.

Para a pontuacio da disciplina serdo consideradas as atividades propostas no (A), ou outro indicado, e/ ou passadas em sala de aula, para realizagdo em momentos néo presenciais, valendo 20 pontos. Compondo a nota uma prova (P) valendo 20 pontos
60 pontos no total (T). Desta forma, o cdlculo da nota final estd apresentado a seguir: Nota Final = A (20) + P(20) + T (60)

A aprovacio na disciplina ocorrerd conforme a Resolu¢io n® 37/97-CEPE.

+ Caso o aluno ndo atinja a média de 40 (quarenta) pontos, estard automaticamente reprovado; se atingir ou ultrapassar 70 (setenta) pontos estard automaticamente aprovado, desde que ndo tenha sido reprovado por faltas. Caso sua média seja igual ou
(quarenta) pontos e inferior a 70 (setenta) pontos, o aluno deverd fazer uma prova de exame final e atingir, com a média entre a nota da prova final e a média das provas bimestrais, pontua¢ao igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos, com o que serd ¢
aprovado, desde que néo tenha sido reprovado por faltas.

- A frequénciaserd apurada pela realizagao das atividades proposta para toda as aulas. Se o aluno nao cumprir com, pelo menos, 75% da carga hordria da disciplina, estard reprovado, independentemente da sua média computada a partir das notas bime
ndo a prova final.

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)

1. AKKARI A. C. S.; CARPL J. R. Desenvolvimento de produto. - Londrina: Editora Distribuidora Educacional S.A., 2019. https://www.academia.edu/40849823/Desenvolvimento_de_Produto.
2. FITZSIMMONS, J .A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de Servi¢os. Sdo Paulo: Bookmam, 2010.
Ihttps://www.academia.edu/40714982/ADMINISTRA%C3%87%C3%830_DE_SERVI%C3%870S_Opera%C3%A7%C3%B5es_estrat%C3%A9gia_e_tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A30_SEXTA_EDI%C3%87%C3%830_Inclui CD_ROM_
lauto=download

3. RABELLO R. Produtos e servicos de mforma(;ao estudos de usos e usab1hdades / Rodngo Rabello e Beamz Coelho Caiado. - Brasilia/DF: Ibict, 2014. 212 p.; 23 cm. I1. Acesso
. A3o.pdf

4. ROZENFELD, Henrique; FORCELLINI, Fernando Anténio; AMARAL, Daniel Capaldoset al.Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do processo. [S.1: s.n.], 2006. Disponivel em Minha Biblioteca

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 05 titulos)

1. Santos, L. (2018). Model of Open Scientific Information Management in Events. International Journal for Innovation Education and Research, 6(3), 69 82 Retrieved from hitp: zlwww Umr.nmmlcﬂamclcz 1ew/98S.
2. JOHNSON STEVE. De onde vém as boas ideias. Rio de Janeiro: Zahar, c2011. 259 p. Disponivel em: hitps://novo.unihorizontes.br/wp-content/u; S
3. GREFFE, X. A economia artisticamente criativa: arte, mercado, soc1edade Siao Pduo Ilummurax Ttaa Cu tural, 2015. hlm amazon.com.br/Economia- Arlv sticamente-Criativa-mercado-sociedade-ebook/dp/BO1CTOW 7PA/ref=sr_1_10?
= 9 9 = = = = =digital- r=1-
4. BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico paraodmgn de novos produtos Traducdo: Itiro lida. 1" Ed Ver Sao Paulo: Edgald Blucher, 2000.
https: academia.edu/R458186/Proj e sig . partilhandodesisn_wardpress,_com
5. SANTOS, Livia Regina Nogueira dos. Gestdo da informacéo cientifica aberta: um estudo aplicado a video cientifico em eventos. 2017. 129 f. Disserta¢ao (mestrado) - Universidade Federal do Parand, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Progr
Graduacdo em Ciéncia, Gestiio e Tecnologia da Informagao. Defesa: Curitiba, 22/02/2017. Disponivel em: http:/hdLhandle.net/1884/47494 . Acesso em: 15 ago. 2018.

Obs.: De acordo com as necessidades de estudo serdo passadas outras referéncias/textos/links/videos/dudios e/ou participagdo em webconferences para possibilitar suporte ao processo de aprendizagem e realizacdo das atividades propostas

CRONOGRAMA

Para o regime ERE; varidvel de 4(quatro)ou 5(cinco) aulas por semana, sendoAssincronas (80%) ou Sincronas (20%). Turma Gnica.

ISEMANA [DIA IHORARIO IATIVIDADES A S [Total
[ 22/09/2021 7h30-09h30 |Apresentac¢do da disciplina (FICHA 2) 2 )
24/09/2021  [10h30-12h30 Geragdo de ideias 2
[T 20/09/2021  |07h30-09h30 Design thinking R 5
1/10/2021  {10h30-12h30 |Apresentacdo do cliente e suas necessidades 1 2
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http://www.ufprvirtual.ufpr.br/
https://www.academia.edu/40849823/Desenvolvimento_de_Produto
https://www.academia.edu/40714982/ADMINISTRA%C3%87%C3%83O_DE_SERVI%C3%87OS_Opera%C3%A7%C3%B5es_estrat%C3%A9gia_e_tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o_SEXTA_EDI%C3%87%C3%83O_Inclui_CD_ROM_em_ingl%C3%AAs?auto=download
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/1058/1/Livro%20Produtos%20e%20Servi%C3%A7os%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.pdf.
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/1058/1/Livro%20Produtos%20e%20Servi%C3%A7os%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.ijier.net/ijier/article/view/985
https://novo.unihorizontes.br/wp-content/uploads/2019/07/De-onde-vem-as-boas-ideias-Steven-Johnson.pdf
https://www.amazon.com.br/Economia-Artisticamente-Criativa-mercado-sociedade-ebook/dp/B01CT9W7PA/ref=sr_1_10?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=criatividade&qid=1602116698&refinements=p_36%3A5560478011&rnid=5308308011&s=digital-text&sr=1-10
https://www.academia.edu/8458186/Projeto_de_Produto_Guia_pr_Atico_para_o_design_de_novos_produtos_Mike_Baxter_compartilhandodesign_wordpress_com
http://hdl.handle.net/1884/47494
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14h30-15h30
1008 6/10/2021 7h30-09h30 [Fase empatia e definiGoes 2 )
8/10/2021  [10h30-12h30 Servicos de informacio e suas caracteristicas R
I\ 13/10/2021 7h30-09h30 Servicos de informagéo e suas caracteristicas 2 5
15/10/2021  |10h30-12h30 [Produtos de informac¢éo 3
[V 20/10/2021 7h30-09h30 IProdutos de informa¢ao 2 a
10h30-12h30
22/10/2021 IProjeto informacionalde produto 2
14h30-15h30
(VI 27/10/2021 7h30-09h30 |Avaliagao de Conhecimentos 2 5
10h30-12h30
29/10/2021 IProjeto Informacional 1 2
14h30-15h30
[VII 3/11/2021 7h30-09h30 Instrumento de Coleta de dados sobre Cliente do Cliente 2 5
10h30-12h30
5/11/2021 [Pesquisa de campo 3
14h30-15h30
VI 10/11/2021  (07h30-09h30 Tratamento ¢ andlise da coleta R 5
10h30-12h30
12/11/2021 (Casa da Qualidade: modelo de aplicacdo de QFD 1 2
14h30-15h30
10:4 17/11/2021 7h30-09h30 IDesenvolvimento integrado do produto 2 5
10h30-12h30
19/11/2021 IProjeto Conceitual
14h30-15h30
I bas112021 17h30-09h30 Ferran}er_ltas aplicadas ao desenvolvimento de produto e Mapeamento b 5
tecnologico
10h30-12h30
26/11/2021 [Projeto Detalhado 3
14h30-15h30
(XTI 1/12/2021 7h30-09h30 utros aspectos ¢ a gestdo do desenvolvimento de novos produtos 2 5
10h30-12h30
3/12/2021 IProjeto e processo de desenvolvimento de produto 3
14h30-15h30
(X11 3/12/2021 7h30-09h30 [Processo e desenvolvimento de produto. 2 23
10/12/2021  {10n30-12h30 Projeto final R
(XTIT 15/12/2021 7h30-09h30 Semindrio de apresenta¢do 2 “
17/12/2021  |10h30-12h30 ISemindrio de apresentacdo 2
XTIV [EXAME FINAL DIA 23/12/2021 carga de 2 horas assincronas TOTAL DE HORAS K3 12 60
Professor da Disciplina: Maria do Carmo Duarte Freitas, Dra. Enga.
Assinatura: (comentdrio inserido por José M. P. Cestari: a Profa. Maria do Carmo estd em férias e, conforme combinado, ird assinar posteriormente)
Coordenagéo do Curso: Denise Fukumi Tsunoda, Dra.
Assinatura:
Chefe de Departamento: José Marcelo Almeida Prado Cestari, Dr.
Assinatura:
-! H D assinado el por JOSE MARCELO ALMEIDA PRADO CESTARI, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA E GESTAO DA INFORMACAO - SA, em 03/09/2021, as 09:58, conforme art. 1°, I1I, "b",
asinstura da Lei 11.419/2006.
“Mam! ﬁ D assinado el por MARIA DO CARMO DUARTE FREITAS, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 10/09/2021, as 12:37, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

5 A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o codigo verificador 3748703 ¢ o codigo CRC F14AB680.

Criado por mcf, versdo 22 por cestari em 03/09/2021 09:58:10.
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