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Coordenagdo do Curso de Gestdo da Informacio
U I I R Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagio

| Ficha 2 (varidvel) |

Disciplina: INFORMACAO PARA QUALIDADE HCédigo: SIN 222

Natureza:

() Obrigatoria ( X)) Semestral () Anual () Modular

( X ) Optativa

Pré-tequisito: 1o hd Co-tequisito:no ha Modalidade:Retomada Calendario(RESOLUCAO-N®-52-21-CEPE,RESOLUCAO-N®-22-
21-CEPE eRESOLUCAO-N®-23-21-CEPE)

CH Total: 45

~ . L . . . ) . . |[Pratica Especifica Estdgio de Formacio
CH Semenal: 3.5 Padréo (PD): 45 |Laboratorio (LB): [Campo (CP): Estagio (ES): Orientada (OR): (PE): Pedagbgica (EFP):

Namero de vagas: 30
Periodo de oferta: 20/09/2021 a 18/12/2021
Aulas sincronas: Quarta-feira, das 9h30 as 12h30 - UFPR Virtual e MS Teams.

Exame final da disciplina: 22/12/2021- UFPR Virtual.

Justificativa da oferta

A oferta da disciplina neste formato de retomada foi aprovada conforme as Resolu¢oesN®-52-21-CEPE, N¢-22-21-CEPE e N®-23-21-CEPEe ¢ justificada, dentre
outras coisas,porquevisaatender o contexto das medidas de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil.

EMENTA

Processos informacionais para a qualidade nas organizagoes.

PROGRAMA E CRONOGRAMA GERAL

« Principios de gestdo da qualidade

« Ferramentas, normas e sistemas da qualidade
+ Qualidade da informagio

» Gestdo da informacio para a qualidade

Semana  [Data Horas Tipo de Aula [Contetido Metodologia
1 22/09/2021 Apresenta¢do da
Y Sincrona disciplina, conceitos  JAula expositiva

iniciais
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1 IAssincrona  [Principios de gestdo da |[Leitura
qualidade
b h0/09/2021 . Assincrona Pringipios de gestdo da Video interativo e
qualidade [_eitura
. Principios de gestdo da [Leitura e Atividade
3 06/10/2021 3,5 IAssincrona ualidade AT
U 13102021 B.5 pssincrona [ CrrAmentas, nommas ey oo
sistemas da qualidade
5 D0/102021  B)5 Assincrona [ Crramentas, nomase y .,
sistemas da qualidade
. Ferramentas, normas e [Leitura e Atividade
6 27/10/2021 3,5 IAssincrona istemas da qualidade |AT2
7 03112021 B5  |Assincrona  [Qualidadeda [ eitura
informacéo
3 10/11/2021 3,5 IAssincrona _Qualidadfz da [_eitura
informacdo
b 17112021 55 Assincrona Qualidadff da [eitura e Atividade
informacéo AT3
10 24/11/2021 3,5 IAssincrona Gestao da i.n formagao [ eitura
para a qualidade
1 01/12/2021 s Assincrona Gestdo da ipformaqao [ eitura e Atividade
para a qualidade AT4
D Sincrona D1scu§sées Finais do Aula expositiva
contetido
12 08/12/2021
1,5 Assincrona  [Revisido [eitura
13 15/12/2021 3,5 Assincrona  [Prova Questoes
Questoes
14 02/12/2021 - IAssincrona  [Exame Final
TOTAL 45
Exame final da disciplina: 22/12/2021 - 9h30- UFPR Virtual.
OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos conceituais dos processos informacionais visando a qualidade nas organizagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Compreender os conceitos basicos de qualidade, informagao e gestdo da qualidade;.
» Conhecer as ferramentas da qualidade;
» Reconhecer as normas e sistemas da qualidade;

« Explorar os atributos da qualidade da informacéo;

« Compreender a aplicacio da gestdo da informa¢éo para a qualidade nas organizagoes
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Aulas tedricas, expositivo-dialogadas, em encontros sincronos nos quais o professor faz exposi¢ao do tema do programa e discute com os alunos e realiza o
atendimento para davidas. Atividades assincronas individuais ou em grupo, orientadas para a aplica¢ao do contetdo.

A disciplina serd desenvolvida por meio do ambiente UFPR Virtual. Serdo utilizados como recursos de ensino: computador, recursos audiovisuais, ferramentas de
comunicaco na Internet, UFPR Virtual, Conferéncia Web da RNP, Microsoft Teams e outros que serdo agregados as especificidades das aulas.

Sistema de Comunicac¢ao: UFPR Virtualcom acesso em https://ufprvirtual.ufpr.br/

Tutoria:A supervisdo serd do professor da disciplina remota através da UFPR Virtual. A tutoria prevé a orienta¢do no cumprimento das tarefas estabelecidas para
cada estratégia, verificag¢ao de prazos, resposta de davidas e identifica¢éo de necessidades e problemas na condu¢éo da disciplina.

Material didatico: Todo material estard disponivel na UFPR Virtual: videos interativos, link para bibliografia,arquivos para leitura (pdginas interativas e arquivos
do tipo pdf e exercicios).

Suporte técnico:Suporte técnico a0 AVA UFPR Virtualé oferecido pela Coordenacio de Integragao de Politicas de Educacdo a Distancia (CIPEAD/PROGRAD).
Eventuais problemas no Moodle deverdo ser comunicados sempre que verificados ao professor da disciplina, mais informacdes para contato em:
https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8742.

Ambientaco:o curso de Gestdo da Informacao prevé a ambienta¢io de seus estudantes no AVA durante o 1° ano, 1° periodo, na semana do calouro. Para a visdo
inicial da educacio a distancia existe o curso Ambienta¢ao: https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=9724. Caso persistam davidas sobre a utilizag¢do da
plataforma, recomenda-se visualizar 'Conhe¢a a UFPR Virtual': http://www.cipead.ufpr.br/portal1/index.php/cipead/saberesonline/ufpr-virtual/ Os tutoriais podem
ser acessados em:https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8737.

Frequéncia:A frequéncia é computada a partir da entrega das tarefas assincronas até a data e hora estabelecidas. A ndo conclusdo delas no prazo é considerada
falta. Para aprovagdo na disciplina € preciso, antes da avalia¢o final, ter 75% de frequéncia. O controle de frequéncia serd apontado conforme predisposto na
RESOLUCAO N 22/21-CEPE.Art. 12.

Materiais: Os materiais pertinentes para estudo (arquivos, documentos, artigos, links e afins) estdo na Plataforma UFPR Virtual e os discentes terdo acesso on-
line. Os discentes podem habilitar o uso do portal "Minha Biblioteca" (https:/minhabiblioteca.ufpr.br/biblioteca/) para acesso a livros digitais para complementar
0s estudos.

FORMAS DE AVALIACAO E CONTROLE DE FREQUENCIA

A avalia¢do serd baseada nas atividades realizadas por meio da UFPR Virtual e Prova. A nota serd composta da seguinte maneira:

INotas Composi¢io Avalia¢io

Nota 1 10 pontos Atividades assincronas

INota 2 60 pontos Prova

INota Final A nota final da disciplina serd o somatorio da Nota 1 com a Nota 2

« As atividades serdo realizadas de forma individual com a finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos.Serdo 4 atividades (AT1, AT2,
AT3, AT4), valendo 10 pontos cada uma.

/A aprova¢#o na disciplina ocorrerd conforme a Resolu¢ao n® 37/97-CEPE.

» (Caso o aluno nio atinja a média de 40 (quarenta) pontos, estard automaticamente reprovado; se atingir ou ultrapassar 70 (setenta) pontos estara
automaticamente aprovado, desde que ndo tenha sido reprovado por faltas. Caso sua média seja igual ou superior a 40 (quarenta) pontos e inferior a 70
(setenta) pontos, o aluno deverd fazer uma prova de exame.

« As frequéncias no ambiente virtual de aprendizagem serdo calculadas conforme a entrega das atividades propostas. Para aprovagao na disciplina é
preciso, antes da avalia¢do final, ter 75% de frequéncia. O controle de frequéncia é computado a partir da entrega das atividades assincronas. A nao
concluséo das atividades no prazo é considerada falta. A néo entrega de 25% ou mais das atividades e avalia¢des previstas implicard em reprova¢iao por
frequéncia.
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Demais materiais serdo disponibilizados no UFPR Virtual, conforme a necessidade.

Docenteda Disciplina:

Prof. Dr. Elder Lopes Barboza- E-mail: elder.barboza@ufpr.br
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