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1. DADOS DA FICHA 1
Natureza: () obrigatoria ( X) optativa |
Modalidade: ( ) Presencial ( ) Totalmente EaD
Vagas: 50
Pré-requisito: Nao ha
Co-requisito: Nao ha

C.H. Total: 45hs

C.H. Semanal (Conforme Resolugio 15/10-CEPE): 3hs

Padrao (PD): 45hs Laboratorio (LB):

EMENTA (Unidade Didatica)

Campo (CP):

( X) Semestral () Anual

(X) 20% EaD

Estagio (Es):

Principios, estratégias e atividades de consultoria em informacgao.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Orientada (OR):

() Modular

Pratica Especifica (PE):

A oferta de disciplinas na modalidade a distancia no Curso de Gestdo da Informagéo esta presente no Projeto Politico Pedagogico (PPC) e foi
aprovada conforme portarias nimeros 280/PROGRAD e 281/PROGRAD, atendendo a distribuigéo de 20% da carga horaria do curso, com base na
LDB e Resolugao n° 72/10-CEPE, com o objetivo de estimular as e os discentes no processo de aprendizagem, na busca de novas estratégias de
ensino que atendam aos problemas detectados em fungfo das dimensdes Contexto, Docéncia e Discéncia.

2. PROGRAMA (ITENS DE CADA UNIDADE DIDATICA)

1. Consultoria — conceito

2. Tipos e elementos de consultoria - Intervencdo



3. Métodos e Técnicas em consultoria - Prospeccdo
4. Negociacao e Contratagdo dos Servicos de Consultoria
5. Administragdo e Manutencao dos Servigos de Consultoria
6. Perfil e Caracteristicas do Consultor Empresarial — Marketing Pessoal
7. Consolidagdo do Profissional Como Consultor
8. Possibilidades de atuagdo, ou, possibilidades de interagdo entre empresa e cliente (contratante e consultor)
a. Assessoria
b. Conselho consultivo
c. Consultoria executiva ou consultoria em gestdo
d. Consultoria de risco
e. Treinamento
f. Palestra
g. Pesquisa
h. Auditoria
i. inspecdo
9. Organizagdo e Informagdo
10. Consultor x Pesquisador — Etica Profissional

3. OBJETIVOS

Objetivo Geral:
Desenvolver um itinerario formativo com vista a formagao dos alunos para executar, com responsabilidade e competéncia, atividades de consultoria
informacional.
Objetivos especificos:
e Apresentar os principais elementos de consultoria para geragdo, uso e manutencdo das informagdes nas organizagdes;

¢ Desenvolver habilidades para o trabalho com dados e informagdes especializadas com o propdsito de orientar as decisdes operacionais e estratégicas
de seus clientes;

¢ Desenvolver visao critica sobre qualquer que seja a atividade de consultoria que implica sempre na interpretagdo de informagdes e aquisi¢do de
novos conhecimentos;

o Formar profissionais capazes de identificar fonte de informacao e conhecimento confidveis e valorosas, que possam ser empregadas na tomada de
decisdo dentro das organizagdes, ptblicas, privadas, bem como pela sociedade civil organizada.

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedricas expositivas e debates em relagdo aos aspectos tedricos. Pretende-se que a disciplina correlacione teoria e pratica, trabalhando com
exemplos e estudos de casos que mostrem a situacdo efetiva de aplicagdo de conceitos e técnicas de consultoria em informago.

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos complementares combinados com outros recursos
multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de forma que favoreca as diferencgas individuais e condigdes espaco-temporal
do aluno.

Textos serdo selecionados e indicados para estimular o aluno a leitura, interpretagio e correlagdo com a teoria da disciplina incluindo livros
especificos, artigos publicados em revistas técnico-cientificas e anais de congressos, além de artigos disponiveis nas paginas WEB.

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

Sistema de Comunicacao: Plataforma Moodle da UFPR, com acesso em www.ufprvirtual.ufpr.br.

Material didatico: O material (e-books, artigos em pdf ou links para acesso a artigos em periddicos, videos, podcast, link para acesso de material
audiovisual em plataformas como Youtube) utilizado na disciplina sera disponibilizado no AVA, incluindo o Guia Didatico da disciplina, onde
consta o cronograma e orientagdo detalhada para cada atividade.

Suporte técnico: O Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas dispde de laboratorio de Informatica para os estudantes que necessitarem de acesso a
computador e a Internet. O mesmo fica no 1° andar do edificio do Setor, no campus Jardim Botéanico. Suporte técnico também ¢ oferecido em
relagdo ao UFPR Virtual pela Coordenagdo de Integragdo de Politicas de Educagdo a Distancia (CIPEAD/PROGRAD). Eventuais problemas no
Moodle deverdo ser comunicados sempre que verificados ao monitor da disciplina ou, entdo, ao administrador da plataforma,

Frequéncia: Nos dias previstos para atividades de EaD a frequéncia é computada a partir da entrega das atividades. A ndo conclusdo das mesmas
no prazo ¢ considerada falta.


http://www.ufprvirtual.ufpr.br/
https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8860

Previsdo de atividades niio presenciais: 19 de dezembro de 2022, 23 e 30 de janeiro de 2023.

FORMAS DE AVALIAGAO

Atividade Individual e em grupo: nas aulas serdo propostas na forma de exercicios praticos simulados ou investigagéo de situagdes reais (casos) que
ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula.

O processo de avaliacdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. Sera realizado avaliag@o individual e coletiva, sendo que individualmente sera considerado: obtencao de conhecimentos adquiridos
individualmente pela participagao, interesse e frequéncia nas aulas (Frequéncia obrigatoria de 75%.) e o compartilhamento do diario de bordo.

2. No ambito coletivo, sera considerado a proposta desenvolvida e apresentada no final da disciplina, ponderando o desenvolvimento e utilizagdo
adequada dos recursos didaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na correlagdo teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;

3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos
com o tema solicitado; desenvolvimento e discussdo do tema; e indicativo de bibliografia.

Data da avaliagdo: 06 de fevereiro de 2023

Data da avaliacao final: 13 de fevereiro 2023

6.
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bibliografia.

FREITAG, M. S. B. A consultoria interna como espaco para conversdo do conhecimento. Revista de Gestao. V.19, n. 1, p.21-38, 2012. Disponivel
em: <A consultoria interna como espaco para a conversao do conhecimento - ScienceDirect>; Acesso em: 23 de Set. de 2022.
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GESTAO DA INFORMACAO - SA, em 27/09/2022, as 11:25, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

- =y

.
.3@“ L'Ij Documento assinado eletronicamente por Lourenc¢a Santiago Ribeiro, Usuario Externo, em 27/09/2022, as 16:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
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-1 A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o codigo verificador 4926094 ¢ o codigo CRC F31C48EE.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616302892
https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

