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Pre-requisitos: nao tem
Co-requisitos: nao tém
EMENTA:

Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de
informacao.

Programa (itens de cada unidade didatica}:
1. O contexto profissional e tecnologico

141 A_reas e perfis profissionais associados a informagao;
1.2 Contexto tecnologico e implicagcdes nos perfis de uso de sistemas.

2. Usuarios/clientes de informagao: demandas X necessidades reais
2.1 Conceitos de demanda e de necessidade real

3. Usuarios/clientes de informagao: nao-usuario
3.1 Conceito de nao-usuario;
3.2 Taxonomia de nao-usuarios.

4. Metodologias tradicionais de estudo de usuarios
4.1 Caracteristicas das metodologias tradicionais do estudo de usuarios/clientes;
4.2 Projeto de estudo de usuarios/clientes.

5. Tendéncias nas novas abordagens de estudo de usuarios
5.1 Caracteristicas das novas abordagens de estudo de usuarios/clientes

6. Projeto de sistemas centrados no usuario/cliente

6.1 Conceito de sistemas centrados no usuario;

6.2 Aplicacdo ao projeto do ambiente, de interfaces de sistemas computacionais e de sistemas de
informagao na intemet.

Objetivos (competéncias do aiuno):
=  Adquirir uma postura critica no tratamento de usuarios/clientes;
= Conhecer 0s conceitos necessarios ao projeto de estudos de usuarios/clientes;
= Conhecer os requisitos de sistemas centrados no usuario/cliente.
Procedimentos didaticos:
= | eitura;

= Discussao em grupo;
» Sistematizagao.



formas de avaliacao:
= Nota dos trabaihos feitos ao longo da discipling;
= Projeto finai.

Bibliografia:

DUMONT, L.M.M., O nac-usuario de servigos de informacéo, este ilustre desconhecido, in: Anais
do 2° Congresso Latino-americano de Biblioteconomia e Documentacao, Belo Horizonte, 1994.

FERREIRA, S.M.S.P., Estudo de necessidades de informacgéo: dos paradigmas tradicionais a
abordagem de Sense-making, in: Documentos ABEBD, 2 Associacao Brasileira de Ensino de
Bibiioteconomia e Documentagado, Porto Alegra, 1997.

FERREIRA, S.M.S.P., Novos paradigmas da informagao e novas percepgdes do usuario, in: Ci.
Inf., Brasilia, v.25, n.2, p.217-223, maio/agosto 1996.

GARCIA, L.S. Direcbes no projeto de interfaces-usuario, Curso de Especializagdo em Engenharia
de Siftware, Centro federal de Educacdo Tecnologica do Parana, 1998.

NORMAN, D. , Cognitive Engineering. in: Draper, N. User-Centered Systems Design, 1988.

PONCE, A.M.C.; Peres, R.U., Estudo de usuarios: sob o prisma do comportamento, in: Anais do
IX Seminario de Biblioteca Universitarias, Curitiba, 1996.

WITTER, G.P. Aspectos psicologicos no relacionamento bibliotecario-usuario, in: Ci. inf., Brasilia,
15 (1): 33-7, jan./jun 1986

Assinaturas:
fE=te
Professor responsavei:

Coordenador do Curso:

eiarzZni Marchiori

‘(@%ﬂ
Chefe do Departamento:

Helena de Fatima Nunes Siiva




