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Pré-requisitos: nao tem
Co-requisitos: n2o tém

EMENTA:

Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas € grupos frente a busca de
informacgao.

Programa (itens de cada unidade didatica):

1. O contexto profissional e tecnologico
1.1 Areas e perfis profissionais associados a informagao;
1.2 Contexto tecnologico e implicacbes nos perfis de uso de sistemas.

2 Usuarios/ciientes de informagao: demandas X necessidades reais
2.1 Conceitos de demanda e de necessidade real

3. Usuarios/ciientes de informagao: nao-usuaro
3 1 Conceito de ndo-usuario;
3 2 Taxonomia de ndo-usuarios.

4. Metodologias tradicionais de estudo de usuarios
4 1 Caracteristicas das metodoiogias tradicionais do estudo de usuarios/clientes;
4.2 Projeto de estudo de usuarios/clientes.

5 Tendéncias nas novas abordagens de estudo de usuarios
5 1 Caracteristicas das novas abordagens de estudo de usuarios/clientes

6. Projeto de sistemas centrados no usuario/cliente

6.1 Conceito de sistemas centrados no usuario;

6.2 Aplicagdo ao projeto do ambiente, de interfaces de sistemas computacionais e de sistemas de
informagao na Iintemet.

Objetivos (competéncias do aiuno):
= Adquirir uma postura critica no tratamento de usuarios/clientes;
= (Conhecer 0s conceitos necessarios ao projeto de estudos de usuarios/clientes;
= Conhecer os requisitos de sistemas centrados no usuario/cliente.
Procedimentos didaticos:
= |eitura,

= Discussao em grupo;
= Sistematizagao.



- Formas de avaliacao:
= Nota dos trabaihos feitos ao longo da discipiing;
= Projeto final.
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