PLANO DE ENSINO
Ficha n° 2

Disciplina: USUARIOS E CLIENTES DE INFORMAGCAO
Cdédigo: HB 062

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informagdo
Curso: Gestao da Informagao

Valido para o ano de: 2001 () 1° semestre ( X)) 2° semestre
Carga horaria semanal: 3 horas Créditos: 3
Aulas: 25 tedricas 20 praticas estagio Total: 45 horas
Turmac(s): A Horéario(s): 3" das 09:30 as 12:30

Pré-requisitos:
Co-requisitos:

EMENTA:
Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de
informacao.

Programa:

1CONTEXTO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO
1.1Areas e perfis profissionais

1.1Contexto tecnoldgico

1.3Historico

2USUARIOS/CLIENTES: DEMANDAS E NECESSIDADES
2.1Conceitos

2.2A questao de referéncia

2.30 processo

2.4A entrevista

2.5A busca

2.6A resposta

3NAO USUARIO DA INFORMACAO

4 METODOLOGIAS PARA ESTUDOS DE USUARIOS
4.1Caracteristica das metodologias tradicionais
4.2Novas tendéncias

5 PROJETO PARA ESTUDO DE USUARIO/CLIENTE

Objetivos:
Adquirir uma postura critica no tratamento de usuarios/clientes
Conhecer os conceitos necessarios ao projeto de estudos de usuarios/clientes

Procedimentos didaticos:
Leitura, discussdo em grupo, sistematizacgéo, exercicios, visitas.

Formas de avaliagdo:
Exercicios, trabalhos, prova, projeto.
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