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Ficha n® 2

Discipiina: Servigcos de informacao

Codigo: HB0G6

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da informacao
Curso: Gestéo da informagao

Valido para o ano de:  § 944 { X) 1° semestre { ) 2° semestre

Carga horaria semanai: 03 horas Creditos: 03
Aulas: 45 tedricas 00 praticas 00 estagio Total: 45 horas
Turma(s): Horario(s):

Pre-requisitos: nao tem
Co-requisitos: ndo tem

EMENTA:

Tipoiogia, estruturacdo e aspectos gerenciais de servigos de informacdo centrados no
usuario/cliente.

Programa (itens de cada unidade didatica):
1. Produtos e servigos: conceitos e caracteristicas;

2. Informagao como produto/servico;
2.1 ciclo da informacéo

2.2 mercados

2.3 usuariosiclientes

2.4 custos

2.5 tecnologias

2.6 tipos de servigos

3. Administragao de servigos

3.1 projeto do sistema de servigos

3.2 importancia do cliente

3.3 estrategias de marketing para servi¢os de informagao
3.4 parametros de qualidade em servigos de informagéo
3.5 parametros de avaliacao de servigos de informacgao

Objetivos {competéncias do aiuno):

= |dentificar, analisar e planejar servicos de informagéo tendo em vista a abordagem
qualitativa e voltada para o clientefusuario de informagao

* Explorar as possibilidades de administrar e estabelecer estratégias de marketing e
avaliacéo de servigos de informagao

Procedimentos didaticos:

= |eitura
= Discussao em grupo
= Sistematizagao



formas de avaliagdo:

Discussbes em classe
Uma prova semestral
Relatorio de visita
Projeto individuai
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