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_ Disciplina: Servigos de Informagéo
Cédigo: HBO66

... Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informagao

Curso: Gestao da Informacao

Valido para o ano de: 2001 () 1° semestre (..)2° semestre
Carga horaria semanal: 3 horas Créditos: 03
Aulas: 3 tedricas praticas estagio Total: 45 horas
Turma(s): A Horario(s): Terca-feira - 9:30 — 12:30

Pré-requisitos: néo tem
Co-requisitos: nao tem

EMENTA:

Tipologia, estruturagdo e aspectos gerenciais de servigos de informagdo centrados no
usudrio/cliente

Programa (itens de cada unidade didatica):

e Servigos: evoiugdo, conceitos

« Ciclo dainformagdo e da prestagdio de servigos

e Mercados e usudrios de servigos e produtos de informacdo

¢ Tipos de servigos de informagdo

« Estratégias de marketing para servigos de informagdo

e Fatores que infiuenciam o custo de servigos de informagdo

» Pardmetros qualidade e de avaliagdo de servigos de informacdo

Objetivos {competéncias do afuno):

Identificar, analisar e planejar servigos de informagdo, tendo em vista a abordagem
qualitativa e voltada para o cliente/usudrio de informagdo. Explorar as possibilidades de
administrar e estabelecer estratégias de marketing e avaliagdo de servigos de informagdo.

Procedimentos didaticos:

discussSes e dindmicas em sala de aula, leitura de textos, visitas a sites da Internet
elaboragdo de projeto

’

Formas de avaliagdo:

Exercicios em classe e extra-classe, visitas, uma prova escrita semestral, projeto.
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