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Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informacao
Curso: Gestao da Informagao

Valido para o ano de: ( X )1° semestre { ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 04 horas Creditos: 04
Aulas: 60 teodricas 00 praticas 00 estagio Total: 60 horas
Turma(s): Horario(s):

Pre-requisitos: Principios de Administragao (HB059)
Co-requisitos: nao tem

EMENTA:

Estudo e analise das técnicas de captagado de recursos para unidades e servi¢cos de informagao
sob o enfoque estrategico

Programa (itens de cada unidade pedagogicaj:

1. Administragao de recursos € servigos:
1.1. Conceitos e fundamentacao

2. Origem de recursos em unidades de informagao:
2.1. Ongem
2.2. Fontes de recursos

3. Geréencia de recursos mercadologicos
3.1. Pesquisa de mercado

3.2. Ciclo de vida

3.3. Mix de produtos e servigos

3.4. Composto de marketing

3.5. Fungoes mercadologicas

4. Gerencia de recursos humanos em unidades de informacao
4.1. Relagoes informais

4.2. Recrutamento e selecao

4.3. Treinamento de pessoal

4 4. incentivos financeiros e motivacionais

4.5. Avaliacao de cargos e salarios

5. Geréncia de recursos
5.1. Elementos de estudos na geréncia de recursos

6. (Geréncia de materiais

6.1. Previsao de demanda/custo
6.2. Orgcamento

6.3. Controle fisico de materiais

/. Otimizacao de recursos em unidades de informagao

7.1. Altemnativas para otimizagao e aplicagao de recursos em unidades de informacao
8. Lideranca e processo decisorio

8.1. Conceituagao e tipos de lideranca

8.2. Fases do processo decisorio



8.3. Fatores que interferem na tomada de decisao
8.4. Efeitos da tomada de decisao
8.5. Barreiras da tomada de decisao

9. Conflitos em unidades de informacao
9.1. Alternativas e técnicas para solugao de conflitos em unidades de informagao

Objetivo (competéncias do aluno):

Gerai:
= Ampliar o conhecimento sobre a captagdo de recursos para unidades e servigos de
informagao sob o enfoque estrategico.
Especificos:

=  Ampliar o estudo sobre a administragdo visando proporcionar aos alunos a aquisicao
de conhecimentos que possibilitem a utiiizacdo de tecnicas empregadas pela
administragao voltadas aos recursos e aos servigos de informacao. Da mesma forma,
desenvolver a atitude de administrador de unidade de informaca@o, segundo 0s
aspectos, julgamento e critica de problemas de administragdo de unidade de
informagac e com a tomada de decisbes, baseada principaimente Os recursos
disponiveis.

Procedimentos didaticos:

Aulas teoricas, analise e discussao de texios;

Entrevistas em Sistemas e Unidades de Informagao;
Elaboracao de cases

Simulagao

Aulas teorico-praticas. Elaboracdo de projetos, com supervisao.

Formas de avaliagao:

Provas

Elaboracao de projeto
Apresentagao de cases
Participacao
Assiduidade
Pontualidade.
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