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=" OBJETIVO GERAL

Ampliar o conhecimento sobre a captagdo de recursos para unidades e Servigos
de informag@o sob o enfoque estratégico.

I¥"  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver estudos sobre a administragdio visando proporcionar aos alunos 2
aquisi¢do de conhecimentos que possibilitem a utilizagéo de técnicas empregadas pela
administracdo voltadas aos recursos e aos servicos de informago. Da mesma forma,
desenvolver a atitude de administrador de unidade de informagéo, segundo os aspectos,
Julgamento e critica de problemas de administragéo de unidade de informag&o e com a
tomada de decisdes, baseada principalmente com os recursos disponiveis.

I PROGRAMA

1. ADMINISTRACAO DE RECURSOS E SERVICOS:
1.1 Conceitos e fundamentagio

2. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EM UNIDADES DE INFORMACAO
2.1 Relagdes informais
2.2 Recrutamento e sele¢io
2.3 Treinamento de pessoal
2.4 Incentivos financeiros e motivacionais
2.5 Avaliagdo de cargos e salarios



3. GERENCIA DE RECURSOS MERCADOLOGICOS
3.1 Pesquisa de mercado
3.2 Ciclo de vida
3.3 Mix de produtos e servigos
3.4 Composto de marketing
3.5 Promocgao de produtos

4. ORIGEM DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMACAO:
4.1 Origem
4.2 Fontes de recursos

5. GERENCIA DE RECURSOS/MATERIAIS
5.1 Elementos de estudos na geréncia de recursos
5.2 Previsdo de demanda/custo
5.3 Orgamento
5.4 Controle fisico de materiais

6. OTIMIZACAO DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMACAO

6.1 Alternativas para otimizagdo e aplicacdo de recursos em unidades de
informac&o

¥ pROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedricas, analise e discussdo de textos;

Entrevistas em Sistemas e Unidades de Informacéo;

Elaboragdo de cases

Simulag¢éo

Aulas tedrico-praticas. Elaboragdo de projetos, com supervisao.

1" AVALIACAO

Provas

Entrevista em Unidade de Informagio
Apresentacdo de Pré-Projeto
Elaboragéo de Projeto Final
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