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EMENTA:

Ampliar o conhecimento sobre a captagdo de recursos para unidades e servicos de informagéo
sob o enfoque estratégico.

Programa (itens de cada unidade didatica):

1. ADMINISTRACAO DE RECURSOS E SERVICOS:
1.1 Conceitos e fundamentacéo

2. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EM UNIDADES DE INFORMACAO
2.1 Relagdées informais
2.2 Recrutamento e selecéo
2.3 Treinamento de pessoal
2.4 Incentivos financeiros e motivacionais
2.5 Avaliagao de cargos e salarios

3. GERENCIA DE RECURSOS MERCADOLOGICOS
3.1 Pesquisa de mercado
3.2 Ciclo de vida
3.3 Mix de produtos e servigos
3.4 Composto de marketing
3.5 Promocao de produtos

4. ORIGEM DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMACAO:
4.1 Origem
4.2 Fontes de recursos

5. GERENCIA DE RECURSOS E MATERIAIS
5.1 Objetivos
5.2 Atribuicdes do Gerente de Recursos Materiais
5.3 Compras
5.4 Planejamento de Producéo e Controle de Estoque
5.5 Movimentagao e Transportes
5.6 Almoxarifado

6. GERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
6.1 Orgamento - Definicao
6.2 Métodos Orgamentarios
6.3 Tipos de Orgamentos



7. OTIMIZACAO DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMACAO
7.1 Alternativas para otimizac&o e aplicagdo de recursos em unidades de informacéo

Objetivos (competéncias do aluno):

Desenvolver estudos sobre a administragao visando proporcionar aos alunos a aquisicdo
de conhecimentos que possibilitem a utilizacdo de técnicas empregadas pela administracdo
voltadas aos recursos e aos servicos de informacdo. Da mesma forma, desenvolver a atitude de
administrador de unidade de informagao, segundo os aspectos, julgamento e critica de problemas
de administracéo de unidade de informagédo e com a tomada de decisdes, baseada principalmente
com os recursos disponiveis.

Procedimentos didaticos:

Aulas tedricas, analise e discussdo de textos:

Entrevistas em Sistemas e Unidades de Informacao;
Elaboracao de cases

Simulacao

Aulas tedrico-praticas. Elaboragao de projetos, com supervisao.

Formas de avaliagao:

e Provas

e Entrevista em Unidade de Informacéo
e Apresentacao de Pré-Projeto

e Elaboracéo de Projeto Final
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