PLANO DE ENSINO
Ficha n° 2 (parte variavel)

Disciplina: AVALIAGAQ DE UNIDADES DE INFORMACAO - Cadigo:HB085
Departamento ministrante: Ciéncia e Gestéao da informagéo

Curso: Gestao da informacéo

Valido para o ano: 2000 (X )1%sem. { )2°sem. ( )3°sem.
Carga horaria semanai: 05 horas Créditos: 75 horas
Aulas: 03 tedricas 02 praticas Total: 75 horas

Turma: A Locai: Sala 709

Professora responsavel: Raquel Rutina Korobinski

A Pré-requisitos: Ndo tem

Co-requisitos: Nao tem

Programa {os itens de cada unidade didatica) Procedimentos didaticos

1 Técnicas de Estudo/Andlise e controle de Leitura e compreensao de técnicas

Unidades e Servigos de Informagso; de analise e controle de Unidades de
informacéao;

Discussdo em grupo para
comparacéo e apresentacdo das
técnicas levantadas ;

- Apresentacdo de sintese de idéias
que o grupo desenvolveu sobre o

tema:;

2. Critérios Quantitativos para andlise Avaliativa; Entrevista em instituicbes e com
profissionais; |
Organizag&o de seminario com
apresentacao dos exempilos de
métoados qualitativos aplicados nas
instituicGes entrevistadas;

3. Decisbes de Utilizacdo de Métodos Leitura e debate de idéias;

Qualitativos;




4 Plano de Qualidade em Unidades e Servicos | Producdo em grupo de um plano de

de informacao impiantacao de qualidade em
|
l

Unidades de informacao.

EMENTA: Estudo e analise das técnicas de avaliagdo aplicadas nas unidades e servigos
de informacao sob os enfoques qualitativo e quantitativo.

OBJETIVO GERAL: Proporcionar um ievantamento sobre as técnicas de avaliacdo
aplicadas nas unidades e servigos de informacao sob os enfoques qualitativo e
quantitativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Abordar os principios basicos sobre avaliacdo de Unidades e Sistemas de
informacé&o, assim como os critérios quantitativos para analise avaliativa

2. identificar aiguns procedimentos, analiticos efou numéricos de otimizacéo
utilizados na solugéo e analise de problemas de grande porte.

3. Auxiiiar no uso de métodos qualitativos em unidades e sistemas de informacao.

4. Estabelecer critérios para montagem e impiantacéo de um Plano de Qualidade
em Unidades de informagao

FORMAS DE AVALIACAO:

Atraves da apresentacéo da sintese sobre as técnicas levantadas peio grupo; realizacéo
de prova; através do Seminario proposto; entrega do Plano de Qualidade .
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