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Curso: Gestdo da Informacao ; :
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Carga horaria semanal: 04 horas Créditos: 60 horas
Aulas: 60 tedricas 0 praticas estagio: 0 Total: 60 horas
Turma: A Horario: 42 feira das 07:30 as 9:30h e

62 feira das 10:30 as 12:30h
Professor responsavel. Raquel Rutina Korobinski
Pré-requisitos: Nao tem
Co-requisitos: Nao tem

1. EMENTA:

Estudos sobre alternativas para a criacdo e manutengéo de unidades e servigos de informacéo no
setor terciario da economia.

2. OBJETIVOS

¢ descrever os fatores chaves de negdcios;

¢ compreender as atividades de gestdo e administracdo estratégica;

¢ discutir conceitos basicos e analisar a importancia das informagdes e o processo de tomada de
decisao;

¢ oferecer recursos para aplicacdo da administracéo estratégica;

¢ caracterizar elementos de superioridade em servicos.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO (itens de cada unidade didatica)

3.1. Negocios: fatores chaves

- Estrutura do ramo de negdcios;
- Estratégia competitiva;
- Fatores temporais.

3.2. Visao sistémica da empresa

- A empresa: conceitos, finalidades e ambiéncia;
- Importancia dos objetivos e metas;

- Como estabelecer objetivos;

- Estratégias, politicas e normas.

3.3. Sistemas de informacdes

- Conceitos gerais;
- Delimitando o campo de sistemas;



- Sistemas de informacgdes de apoio as decisdes;
3.3.1 Caracteristicas das informagées gerenciais;
- informacdes operativas;
- informacgdes gerenciais;
- O processo de tomada de decisées.

4. Planejando a empresa do futuro

- Conceitos;
- Modalidades de planejamento;
- Objetivos;
- Premissas;
- Diretrizes.
5. Elementos para a superioridade dos servicos

- Foco no cliente e na organizacio; .

- Padrbes de desempenho em servicos baseados nos funcionarios;
- Desempenho em relacdo a marcos de referéncias;

- Recompensas a partir de comportamento;

- Entusiasmo pelo cliente.

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedricas e expositivas; leitura e discussdo de textos, seminarios, exercicios praticos em
ambientes organizacionais.
5. FORMAS DE AVALIACAO

Provas, apresentagao de trabalhos e participacao.

6. CARGA HORARIA E FREQUENCIA

Est&o previstas 5 horas-aula por semana (na 42 feira, das 07h30m as 9h30m e na 62 feira,
das 010h30m as 12h30m ). Algumas horas-aula poderdo ser substituidas por outras atividades
(leitura, exercicios e trabalhos praticos). Sera respeitado o regimento da UFPR quanto ao
controle de freqUéncia dos alunos. Ter&o direito & aprovagéo por média e ao comparecimento a
avaliacéo final os alunos que apresentarem um minimo de 75% de freqUéncia as aulas.
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