PLANO DE ENSINO
Fichan® 2

Disciplina: Topicos Especiais em Administragdo de Unidades de Informacao
Codigo: HB107

Departamento ministrante: Ciencia e Gestao da informacao

Curso: Gestao da informagao

Valido parao anode: J99¢ Optativa
Carga horaria semanai: 03 horas Creditos: 03
Aulas: 45 teoricas 00 praticas 00 estagio Total: 45 horas
Turma: Horario:

Local:

Professor responsavel:

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem

EMENTA:

Abordagens contemporaneas em administrac@o de unidades e servicos de informacao.

Programa (itens de cada unidade didatica):

1. Relagoes de trabaiho

1.1 Perspectiva historica

1.2 Tendencias de mudancas nas politicas de gestao e padroes de relagoes de trabalho
1.3 O Homem no quadro do desenvolvimento organizacionai

1.4 Ambiente de trabaiho: atitudes e comportamentos

1.5 O trabalho em equipe

1.6 Motivagao

2. Conflito

2.1 O processo do conflito
2.2 Fontes de conflito

2.3 Administragao do conflito
2.4 inveja e Stress

3. Mudanca Organizacionai

Objetivos (competéncias do aiunoj:

= Apresentar ao aluno panorama teérico-pratico do relacionamento interpessoal no
trabalho

= Desencadear reflexdo junto ao grupo de aiunos, no que se refere ao processo de
confiitos vivenciado nas organizacoes de trabalho

Procedimentos didaticos:

Aulas expositivas
Leituras dirigidas
Seminarios
Visitas



Formas de Avaiiacao:

= Pontualidade

=  Assiduidade

=  Prova

= Seminarios

=  Relatorios de visita

Bibliografia:

ALBUQUERQUE, Lindoifo Galvao de; FRANCA, Ana Cristina Limongi. Estrategias de recursos
humanos e gestao da qualidade de vida no trabalho: o “stress” e a expansao do conceito de
qualidade total. Revista de administragdo. S3o Paulo, v. 32, n. 2, p. 40-51, abr./jun. 1998.

ARROBA, Tanya. O “stress” na empresa: uma abordagem passo a passo. in: Pressao no
trabalho: um guia de sobrevivéncia para gerentes e executivos. 2.ed. Sao Pauio: Makron,
1994, p. 141-150.

CHANLAT, Jean-Francois. O individuo nas organizagoes. S3o Paulo: Atlas, 1996, 3 v.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas: O passo decisivo para a administragao
participativa. 3.ed. Sao Paulo: Makron, 1997.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria. Relag0es de trabaino e politicas de gestao:
uma historia das questbes atuais. Revista de administragdo, Sao Paulo, v. 27, n. 4, p. 5-15,
out./dez. 1992.

GONCALVES, José Ermnesto Lima. Os novos desafios da empresa do futuro. Revista de
Administragdo de Empresas, S&o Pauio, v. 37, n. 3, p. 10-19, jul./set. 1997.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagdes: 0 homem rumo ao seculo
XXI. Sao Paulo: Atias, 1995.

MELO, Marene C. de Oliveira Lopes. Produto e produtores da cultura organizacional: algumas
questdes sobre o comportamento dos empregados. Revista de Administragao, Sao Paulo, v.
26, n. 2, p. 60-67.

SEVIGNY, Daniel. Pense, gerencie, ganhe. Sao Paulo: Madras, 1997.

Assinaturas:

Professor responsavei:

Coordenador do Curso:

Chefe do Departamento: JQ ;‘"

Helena de Fatima Nunes Silva




