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Ementa:

Estratégias e técnicas para desenvolvimento, administragdo e negociagdo em
servigos de informagao

Objetivo geral:

Oferecer aos alunos subsidios para tomada de decisdo em servigos de informagao

Objetivos especificos:

1) Fornecer subsidios para o desenvolvimento do potencial criativo

2) Apresentar metodologia de andlise de custos e estratégias para formagdo de
pregos

3) Proporcionar o conhecimento das estratégias e taticas, bem como das técnicas
usadas antes, durante e apos as negociagoes

Conteido Programitico — Aula teérica

1. Criatividade
1.1 Origem
1.2 Desenvolvimento da criatividade
1.3 Auto-avaliagdo, autoconhecimento e criatividade
1.4 Inimigos da criatividade
1.5 Difusdo de criatividade na empresa
1.6 A pratica da criatividade



2. Custos e formagdo de pregos
2.1 Metodologia de anélise de custos
2.2 Custos versus preco de venda
2.3 Custos dos materiais versus custos efetivos
2.4 Custo de mao-de-obra
2.5 Custos indiretos
2.6 Despesas administrativas e comerciais fixas
2.7 Or¢gamentos

3. Desenvolvendo a habilidade em negociagdo
3.1 Conceito ¢ etapas da negociagio
3.2 Estratégias e taticas da negociagio
3.3 Perfil do negociador
3.4 O resultado das negocia¢des

Procedimentos didaticos

- Aulas teorico-praticas, analise e discussdo de textos
- Trabalho em grupo

Avaliacio
- Provas
- Participagdo
- Assiduidade

- Pontualidade
- Elaborag¢do de trabalho
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