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PROGRAMA 2000

¥ OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil do gerente dentro da organizagdo, seus comportamentos € o
desenvolvimento gerencial, com énfase na interagdo usuario/cliente.

¥ OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever as habilidades e conhecimentos necessarios

* Analisar os aspectos de gerenciamento ocupacional e humano
e Caracterizar e diferenciar os aspectos de chefia e lideranga

e Identificar falhas mais comuns no gerenciamento

¥ pROGRAMA

1. Gerente: perfil
1.1. Habilidades;
1.2. Conhecimentos

2. Aspectos do gerenciamento
2.1. Aspecto Ocupacional
2.1.1. Gerenciamento do trabalho
2.1.2. Reforma do trabalho
2.2. Aspecto Humano
2.2.1. Relacionamento interno e externo
2.2.2. Gerenciamento do ser humano
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3. Chefia x Lideranga
3.1. O uso da autoridade e da influéncia

4. Falhas gerenciais
4.1. Poder, controle e conflito

%" pROCEDIMENTOS DIDATICOS

° Aulas tedricas, analise e discussio de textos:
° Entrevistas em Unidades de Informagao:;
° Aulas teorico-praticas. Elaboragdo de projetos, com supervisio.

I~ AVALIACAO

Provas

Elaboragdo de trabalho pratico
Participagdo

Assiduidade

Pontualidade
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