PLANO DE ENSINO

Fichan® 2

Disciplina: Principios de Administracéo
Cddigo: SIN 003

Valido para o ano de: 2004

Carga horaria semanal: 03 horas-aula

Aulas: 39 tedricas 6 praticas

Turma(s): A

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem

(X) 1° semestre () 2° semestre
Créditos: 3
Total: 45 horas-aula
Horario(s): 22 feira — 07:30 — 10.30

Nome do Professor responsavel: Claudia Coser

EMENTA:

Nocbes de administracéo geral e de organiza¢do em unidades e servigos de informagéo.

PROGRAMA:

1. TRAJETORIA DA ADMINISTRACAO

> Acao de administrar através dos tempos

» Administracéo: ciéncia ou técnica

» Questdes epistemoldgicas da Administragao

» Capitalismo: visdo Marx e Weber

2. CORRENTES DA ADMINISTRACAO
Taylorismo - Abordagem Cientifica
Fayolismo - Abordagem Classica

Fordismo

Y V V V

Abordagem das Relagées Humanas
Abordagem Comportamental

Abordagem Quantitativa

YV V VY

Abordagem Sistémica

Y

Abordagem da Contingéncia



3. ESTRUTURA

» Tipos de estrutura (geografica, produto, cliente, matricial ou por projetos, por rede)
» Estrutura e Rela¢des de Poder
>

Estruturas formais e informais

P

INFORMAGAO NAS AREAS ORGANIZACIONAIS: perspectivas para o Gestor da Informacéo
Recursos Humanos

YV VY

Financeiro
Marketing

Pesquisa e Desenvolvimento

Y V VYV

Producgao

A\

Logistica

5. ACAO GERENCIAL
» Funcgdes / papéis do gerente/ lider
» Habilidades e competéncias através dos diferentes contextos de 1900 a 2003.

» Eficacia e eficiéncia gerencial

. AMBIENTE DAS ORGANIZACOES
Analise do ambiente

Dimensoes culturais

6
>
>
» Incerteza ambiental x informacao
» Mudanga x complexidade

» Fontes de incerteza ambiental

>

Ferramentas de sondagem ambiental: Inteligéncia Competitiva; Desenvolvimento de Cenarios;
Scanning Ambiental; Previsao.

7. ALGUNS CONCEITOS
Benchmarking
Gestao da Qualidade
ISO 9000/ 14000

Responsabilidade Social x Gestdo da Imagem

Y

Y

Institucionalizagéo e legitimidade

Aprendizagem Organizacional

YV V V V VY

Competéncias atuais



OBJETIVOS:

GERAL:
» Apreender os principais conceitos / principios de Administragéo tendo em vista a compreenséo

do terreno de ag&o / praxe do gestor da informacéao.

ESPECIFICOS:

» Reconhecer a interdependéncia da informacao e da administracéo

» Compreender os principais conceitos acerca da administracdo através de perspectivas
contextuais

» Compreender os processos que envolvem a administracéo e a gestdo da informacgéo

» Identificar as principais ferramentas dispostas na atualidade para a administracdo de
organizagdes

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Exposicao Tedrica

Discussoes

Debates valorizando o contraste

Trabalho de campo

FORMAS DE AVALIACAO:
Participacéo nas atividades em sala
Trabalho em campo (grupo)
Avaliacao individual

Frequéncia

BIBLIOGRAFIA BASICA (incluir “Livro Bésico” da disciplina):

ROBBINS, Stephen P. Administragdo: mudancgas e perspectivas. 3° ed. Trad. Cid K. Moreira.
Séao Paulo: Saraiva, 2002.

SCHERMERHORN, John R. Management. 7° ed. New York: John Wiley & Sons, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS Manuel. A Era da Informagdo: economia, sociedade e cultura. Vol. 3. S3o Paulo:
Paz e Terra, 1999.

CHOO, Chun Wei. Information Management for the Intelligent Organization: the art of
scanning the environment. 2° ed. Medford: ASIS Monograph series, 1998.

COUTU, Diane L. The Anxiety of Learning. Harvard Business Review. p. 100-6, mar. 2002.
DAFT, R.L. Teoria e projeto das organizagées. 6.ed. Rio de Janeiro : LTC, 1999.



EPPINGER, Steven. Innovattion at the Speed of Information. Harvard Business Review. P. 149-
158. Jan. 2001.

FREITAS, Henrique; RECH, lonara. Problemas e agbes na adogdo de novas tecnologias de
informacdo. Revista de Administragao Contemporanea. Vol. 7, n. 1, p. 125-150. Jan./mar. 2003.
GOERGEN, L.; MEIRA, S.F.C. O papel do executivo, da informagdo e da tecnologia na
tomada de decis6es. Curitiba, 1999. Monografia (Especializagéo). Contabilidade e Finangas,
UFPR.

LAUDON, K.C.: LAUDON, J.P. Sistemas de informagdo com Internet. 4.ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1999. 389p.

MCGEE, J . e Prusak, |. Gerenciamento estratégicos da informagdo: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como ferramenta
estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

PORTER, Michael E. Strategy and the Intemet. Harvard Bussiness Review. p. 63-78. Mar. 2001.
PRADO, Edmir Parada Vasques; TAKAOKA, Hiroo. Os Fatores que motivam a adogdo da
terceirizagdo da TI: uma anadlise do setor do setor industrial de S&o Paulo. Revista de
Administragdo Contemporanea. Vol. 6, n. 3, p. 129-147. Set./dez. 2002.

PITASSI, Claudio; MACEDO-SOARES, Diana L. V. de. O papel estratégico da tecnologia de
informacgao para as organizagdes B2B tradicionais. Revista de Administragdo Publica. Vol. 36,
n. 1, p. 23-50. Jan./fev. 2002.

STEINER NETO, P.J. Sistemas de informagées gerenciais — SIG. Curitiba : UFPR, 1998.
TEIXEIRA, Francisco Lima Cruz. Tecnologia, Organizacdes e Produtividade: licdes do Paradoxo
de Solow. Revista de Economia Politica. Vol. 21, n. 2, p. 134-153, abr./jun. 2001.

VALERIANO, D.L. Geréncia em projetos: pesquisa, desenvolvimento e engenharia. S&o Paulo :
Markon Books, 1998.

WRISTON, Walter B. O Crepusculo da Soberania: como a revolugdo da informacéo esta

transformando o nosso mundo. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
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