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EMENTA

Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de
informacao.
OBJETIVOS

1. Sensibilizar os alunos em relag&o a importancia estratégica do estudo do usuario/cliente no
desenvolvimento de produtos e servicos de informagao;

2. Proporcionar os subsidios teodricos necessarios ao atendimento das necessidades reais do
usuario/cliente na resolugao de situagdes-problema de informacgao.
PROGRAMA

1. O contexto profissional e tecnologico
e O contexto tecnolégico;
e Perfis de tarefa;
e Perfis de usuario.
2 Introducé@o exploratéria ao Estudo de Usuarios;
Projeto de pesquisa para o estudo de usuarios
e Roteiro de Projeto de Pesquisa;
e Design de um instrumento de Pesquisa,;
4 O nao-usuario de informacao
» Conceito;
e Taxonomia.
5 Demanda versus necessidade real;
A entrevista de referéncia
e Selecdo de mensagem;
e Negociagao de consultas;
7 Estudos de usuarios tradicionais;
8 Perspectivas de estudo centradas no usuario.
METODOLOGIA

A disciplina é de cunho tedrico, mas sera iniciada a partir de um estudo exploratério da realidade
nos centros de informagao no tocante ao estudo de usuarios.



A partir da realidade sentida em campo, sera feita a construgdo do Projeto de Pesquisa para o
estudo do usuario, e discutidos 0s conceitos associados a identificagdo das necessidades reais do
usuario/cliente (incluindo os conceitos de nao-usuario de informagéo, selecdo de mensagem e
negociacao de consuitas).

Na ultima parte da disciplina, serdo revisadas as metodologias tradicionais e apresentadas
algumas formas alternativas de estudos centrados no usuario.

Os procedimentos didaticos a serem empregados incluirdo: leitura, discusséo e sistematizacéo.
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AVALIACAO

A avaliagao levara em consideragdo os trabalhos feitos ao longo da disciplina, a prova e o projeto
final.
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