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EMENTA

Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de
informacao.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Capacitar os discentes na problematica da resolugio de situagdes-problema de informagéo,
frente aos varios usuarios/clientes dos servigos/sistemas de gestio da informagéo existentes
nas organizagdes, na otica da Administragio de Marketing.

OBJETIVOS DE PROCESSO

1) Compreender o perfil do consumidor brasileiro do setor de informagdo, em seus
aspectos culturais, sociais, politicos e psicologicos;

2) Administrar a informagdo sob a perspectiva do processo e pelas abordagens
Positivista e Interpretacionista da Adm. De Marketing, bem como pela abordagem
do Sense-making (Dervin);

3) Conhecer as principais técnicas mercadolégicas de promogido dos produtos e/ou
servigos de informagio;

4) Entender os Servigos do ponto de vista dos usuarios/clientes,  gerindo
relacionamentos e aumentando a sua fidelidade;

5) Saber colocar os usuarios/clientes em contato com as organizagdes de servigo;

6) Realizar estudos de caso com empresas inovadoras que promovam a utilizagdo de
metodologias para promogio do uso da informagdo por seus usuarios/clientes.



PROGRAMA

1 Importancia do comportamento do cliente em Administragio;

2 Os trés papéis dos clientes: Usuario, Pagante e Comprador;

3 Valores de mercado que os clientes buscam,

4 Variaveis demograficas dos clientes: idade, género, classe social e renda, raga e
etnicidade, estilo de vida, geografia;

5 Cultura, Grupos de Referéncia e Valor Pessoal;

6 Mudangas significativas no comportamento dos clientes: tecnologica, demografica e de
politicas publicas;

7 Conceito de percepgdo, motivagio e atitudes;

8 Diferenciagio e segmentagdo de mercado;

9 Pesquisa sobre o comportamento do cliente (pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa)
em Marketing.

METODOLOGIA

-Exposic¢do dialogada

-Leituras extra-classe

-Uso de laboratério de informatica
-Utilizagdo de softwares especificos
-Prova teorica

-Pesquisa em equipe

AVALIACAO

Ao longo do semestre letivo, os alunos serdo avaliados por uma prova tedrica(individual) e
uma pesquisa de marketing em equipe.
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