DISCIPLINA: Usuarios/clientes da Informagao CODIGO: SIN006
DEPARTAMENTO: Ciéncia e Gestdo da Informagio CURSO: Gestdo da Informagéo
Valido para o ano de: 2006 () 1°Sem (X)) 2° Sem Aulas: 45 tedricas

Carga Horaria Semanal: 03 h/s Créditos: 03 Turma: A

Pré-requisito: ndo tem Co-requisito: nfo tem

EMENTA: Estudo e anélise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a
busca de informacdo.

OBJETIVOS: Ao final da Disciplina os participantes deverdo ter:
1. Conhecimento - técnicas e métodos de pesquisa de identificagdo do usudrio/cliente;
2. Habilidade - modelagem de cendrios que busquem saber os desejos dos cliente;
3. Atitude — despertar a importincia estratégica do estudo do usuario/cliente no
desenvolvimento de produtos/servigos de informag&o;
4. Competéncia — usar subsidios teéricos necessarios ao atendimento das necessidades reais
do usuario/cliente na resolugéo de situagdes-problema de informacéo.

PROGRAMA :

1. O contexto profissional e tecnoldgico da informaggo, do cliente e do mercado
. Globalizagdio e usuario/cliente — comportamento; tipos, papéis dos clientes; percepgéo,
motivacio, atitudes

2. Determinantes do comportamento do usudrio/cliente

varidveis demograficas: aspectos cognitivos, fisiologicos, psicoldgicos, culturais,

ambientais e demograficos para a tomada de decis&o

3. A informagio com foco no cliente/usudrio; como criar e conquistar novos clientes/usuarios?
. segmentagdo e diferenciacdo de mercado;
. metodologias e técnicas de pesquisa; instrumento de investigagdo; aplicagdo e andlise de
dados; pesquisa quali X quantitativa;

4. Projeto de pesquisa para o estudo de usudrios/clientes
METODOLOGIA

Aulas expositivas/interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Uso do laboratério para
pesquisa e desenvolvimento de projetos. Estudo de casos, exercicios, textos complementares.

AVALIACAO - Considerar-se-4 os seguintes critérios:

1. Atividade individual — obtencdo de conhecimentos, pontualidade, participaco,
interesse e freqiiéncia nas aulas;

2. Atividade em grupo — pontualidade, apresentagdes - desenvolvimento, criatividade e
utilizag&io de recursos produzidos, desenvoltura e dominio do tema;

3. Utilizagdo de normas para realizagdo dos trabalhos — coeréncia de objetivos,
desenvolvimento e discussdo do tema, bibliografia pertinente
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