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CURSO: Gestio da Informagio
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Pré-requisito: ndo tem

Co-requisito: ndo tem

EMENTA
Estudo ¢ analise de atitudes € comportamentos de pessoas e grupos frente 4 busca de informago.

PROGRAMA :
1. O contexto profissional ¢ tecnoldgico da informagio, do cliente ¢ do mercado
.Globalizacdo/Economia da Informagio ¢ Economia do Conhecimento - usuario/cliente —

comportamento; tipos, papéis dos clientes; percepgdo, motivacio, atitudes;

2. Determinantes do comportamento do usuério/cliente
. variaveis demograficas: aspectos cognitivos, fisiologicos, psicolégicos, culturais, ambientais e
demograficos para a tomada de decisio;

3. A informagdo com foco no cliente/usuério; como criar € conquistar novos clientes/usuarios?
. segmentacdo e diferenciagdo de mercado;
. metodologias e técnicas de pesquisa; instrumento de investigagdo; aplicagio e analise de dados; pesquisa
quali x quantitativa; ’

4. Pesquisa de marketing sobre o comportamento do cliente.

OBJETIVOS:
Ao final da Disciplina os participantes deverdo ter:
1. Conhecimento - técnicas e métodos de pesquisa de identificagdo do usuario/cliente;
2. Habilidade - modelagem de cenarios que busquem saber os desejos dos cliente;
3. Atitude — despertar a importincia estratégica do estudo do usuario/cliente no desenvolvimento de
produtos/servigos de informagio;
4. Competéncia — usar subsidios tedricos necessarios ao atendimento das necessidades reais do
usuario/cliente na resolugdo de situagdes-problema de informagio.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas expositivas/interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Estudo de €asos, exercicios, textos
complementares.

FORMAS DE AVALIACAO:
1) Prova escrita;
2) Analise de uma agfo de promogio de marketing da informagio na Internet.
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