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EMENTA

Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de

informagao.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Capacitar os discentes na resolugdo de situagdes-problema de informagao, frente aos varios
usuarios/clientes dos servigos/sistemas de gestdio da informagdo existentes nas

organizagdes, na 6tica da Administragido de Marketing.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Contextualizar a Gestdo da Inovagdo Tecnologica a partir da Economia da

Informagao/Conhecimento;

2) Reconhecer o papel gerencial e social dos Gestores de Informagdo como agentes

sociais de transformagao das informagdes em inovagoes;

3) Identificar os principais sistemas de gestdo da informagdo nas organizagdes, com

vistas a entender as necessidades de seus usuarios/clientes;

4) Compreender o perfil do consumidor brasileiro do setor de informagao, em seus

aspectos culturais, sociais, politicos e psicologicos;

5) Administrar a informagdo sob a perspectiva do processo e pela abordagem do

Sense-making (Dervin);



6)

7

8)

9)

Conhecer as principais técnicas mercadologicas de promocdo dos produtos e/ou
servigos de informagao;

Estudar a variedade e complexidade das fontes de Informagdo Tecnologica,
principalmente as normas e patentes;

Entender os Servigos do ponto de wvista dos usuarios/clientes, gerindo
relacionamentos e aumentando a sua fidelidade;

Saber colocar os usuarios/clientes em contato com as organizagdes inovadoras e de

Servigo.

PROGRAMA

1-

2-

4-

O contexto profissional e tecnologico da informagdo, do cliente e do mercado:
globalizagdo / economia da informagdo, economia do conhecimento, usuario /
cliente comportamento, tipos, papéis dos clientes, percep¢ao, motivagao, atitudes;
Determinantes do comportamento do usuario / cliente: variaveis demograficas:
aspectos cognitivos, fisiologicos, psicologicos, culturais, ambientais e demograficos
para tomada de decisio;

A informagdo com foco no cliente / usuario: como criar e conquistar novos clientes /
usuarios ? A segmentagdo e diferenciagdo do mercado; metodologias e técnicas de
pesquisa; instrumento de investigagdo; aplicagdo e analise de dados; pesquisa quali
X quantitativa,

Pesquisa de marketing sobre o comportamento do cliente.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas / interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Estudo de casos,
exercicios, textos complementares, pesquisas.

FORMAS DE AVALIACAO

Os discentes serdo avaliados por: 1) uma prova individual; 2) um trabalho em equipes
(elaboragdo e apresentagdo de um plano de marketing); 3) por uma pesquisa de marketing.
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