UFPR/SA/DECiIGI

2002 - lo. Sem

Servigos de informagdo - Sin 010

Prof. Patricia Zeni Marchiori

Carga hordria semanal: 03 horas - total: 45 horas - mdximo de faltas: 11 horas
Hordrio: Segunda-feira 9:30-12:30

Ementa:
Tipologia, estruturagdo e aspectos gerenciais de servigos de informagdo centrados no
usudrio/cliente

Objetivo:

Identificar, analisar e planejar servigos de informacdo tendo em vista a abordagem
qualitativa e voltada para o cliente/usudrio de informagdo. Explorar as possibilidades
de administrar e estabelecer estratégias de marketing e avaliagdo de servicos de
informagdo.

Programa:

Produtos e servigos: conceitos e caracteristicas

* Mercados e usudrios de servigos e produtos de informagdo

¢ Tipos de servigos de informagdo

e Fatores que influenciam o custo de servicos de informagdo

e Pardmetros qualidade e de avaliagdo de servicos de informacdo
e Marketing e servigos de informagdo

Procedimentos diddticos:
discussdes e dindmicas em sala de aula, leitura de textos, visitas (organizagdes e sites
na Internet), elaboragdo de relatdrio de visita, projeto

Formas de avaliagao:
Exercicios em classe e extra-classe, visitas, uma prova escrita, projeto.
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