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Disciplina: Servigos de Informac¢ao

Cédigo: SIN 010

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestéo da Informacéo
Curso: Gestéo da Informagéo

Valido para o ano de; 2005 (x )1°semestre  ( ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 3 horas Créditos: 03
Aulas: 3 tedricas préaticas estagio Total: 45 horas
Turma(s): A Horério(s): Terga-feira - 7:30 — 10:30

Pré-requisitos: n&o tem
Co-requisitos: néo tem

Nome do Professor responsavel: Prof. José Siméo de Paula Pinto

EMENTA:

Tipologia, estruturag&o e aspectos gerenciais de servigos de informacgéo centrados no usuério /
cliente.

PROGRAMA (ITENS DE CADA UNIDADE DIDATICA):

Conceitos e definicbes

Modelos de aplicagées em servigos

Servigos e economia

Marketing em servigos

Servigos eletrdnicos

Valor e pregos em servigos

Seguranga de informacdes

Formulagéo de estratégias

Plano de negécios simplificado

Avaliacdo de efetividade e controle de qualidade em servigos

OBJETIVOS (COMPETENCIAS DO ALUNO):

GERAL:

Compreender servigos e sua participagdo nas economias globais, com foco na identificagdo de
oportunidades, necessidades e caracteristicas especificas de servigos de informacéo.

ESPECIFICOS:
Discutir a importancia do mercado de servigos na economia globalizada, com especial énfase a0s
servigos de informacéo.

Avaliar a utilizag&o de estratégias e técnicas de marketing no mercado de servigos de informa;éo.
Identificar uma necessidade de servico de informagéo e propor um plano para a implementagéo
de um servigo ou produto que satisfaca aquela necessidade.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas teéricas expositivas e debates em rela¢do aos aspectos tedricos.

Leitura e critica de textos e sitios da Infemet, dindmicas e debates em sala de aula.

Elaboragao de projeto.



FORMAS DE AVALIACAQ:

Sera realizada uma prova com vaior de 100 ponltos, apreseniagdo de trabainos e exercicios, em
classe e exira-classe com valor total de 100 pontos, e apresentagdo / defesa de um projeto
tambem com vaior de 100 pontos.

A média seré obtida por meio da média aritmética dos pontos oblidos pelo académico em cada
uma das etapas.

FreqUéncia obrigatéria de 75%.
BIBLIOGRAFIA BASICA (inciuir “Livro Béasico” da disciplina):

(1] (livro basico) LOVELOCK, Cristopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestio.
Com casos na internet. S&o0 Paulo : Saraiva, 2004. ’
2] TSCHOHL, John. e-service. Devore ou seja devorado. Sac Paulo ; Makron, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

[3] SOLOMON, Michael R.; STUART, Einora W. Marketing: Real peopie, reai choices. New

Jersey . Prentice Haii, zudu.

[4] GIANES, irineu G. N.; CORREA, Hen mque Luiz. Administragao estratégica de servigos
: operagdes para a satistagao do cliente. S&o Pauio : Aﬂa> 1994.

(5] WEITZEN, H. Skip. O Poder da informagao omo transformar a informagao que

vocé domina em um negdcio fucrativo. Séo Paulo : i\nakmn McGraw-Hill, 1991.

(6] SHAPFIRO, Cari, VARIAN, Hal R. A Economia da informacgaoc : como os principios

ewnsmacos se aplicam a era da Internet. Rio de Janeiro : Campus, 1999,

[7] McGEE, James, PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informagdo. Rio

de Janeiro : L,an"pus, %4
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