PLANO DE ENSINO
Fichan® 2

Disciplina: SERVIGOS DE INFORMAGAO
Cadigo: SINO10

Valido para o ano de: 2006 (X) 1° semestre ( ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 03 horas Créditos: 03
Aulas: 45 teoricas Total: 45 horas

Turma(s): A Horario(s): 32 feira — 09:30 as 12:30

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem

EMENTA:

tipologia, estruturagdo e aspectos gerenciais de servigos de informacg&do centrados no usuario/
cliente.

Programa (itens de cada unidade didatica):
A —Teoria
| — Conceitos, definigdes, modelos, aplicagdes de servigcos, marketing e informagao
(I — Marketing em servigos
111 — Seguranga de informacdes
IV — Servigos eletrénicos
V —Precgos e valor em servigos
B — Pratica
| — Formulagao de estratégias e plano de negoécios simplificado
C — Trabalho
| — Projeto de servigo de informacéo
Objetivos (competéncias do aluno):
1. Compreender servigos e servigos de informagao.
2. Nogdes de marketing de servicos.
3. Nogdes de projetos de servigos de informagdo: andlise e planejamento, estartégia, custos,

marketing.

Procedimentos didaticos:

Aulas expositivas; exercicios e trabalhos praticos em aula e extra-classe; leitura e compreenséo
de textos.

Formas de avaliagcéo:

2 provas tedricas e 1 projeto.



Média: [( Prova1*30% + Prova2*30% + Projeto*40% ) * ( Percentual de Freqiiéncia )]
(obrigat6rio minimo de 75% de freqiiéncia)
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