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Valido parese-ane de: 2010 ( X)) 1° semestre ( ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 03 horas Créditos: 03
Aulas: 45 tedricas Total: 45 horas
Turma(s): A Horario(s): 42 feira — 07:30 as 10:30
Pré-requisitos: ndo tem Co-requisitos: néo tem

Nome do Professor responsavel: Marcos Antonio TEDESCHI e-mail: ted@ufpr.br
Para envio de trabalho e-mail: tedeschi.marcos@ibest.com.br

EMENTA:

Tipologia, estruturacé@o e aspectos gerenciais de servigos de informacao centrados no usuario/
cliente.

Programa (itens de cada unidade didatica):

Conceitos definicdes, modelos e aplicagdes de servigos
Marketing em servicos

Processos de escolha e de compra em Servigos

Valor e pregos em servigos

Servicos e informacao

Q1 P

Objetivos (competéncias do aluno):

1. Compreender servigos e servicos de informacao.
2. Conhecer marketing de servicos.
3 Conhecer a complexidade da determinacéo de valor de servigos

Procedimentos didaticos:

- Aulas teérico-expositivas e debates em relacao 20s aspectos teodricos.
- Leitura e critica de textos e sitios da Internet.
- Trabalhos de pesquisa e leitura extra-classe.

Formas de avaliagdo:
Média aritmética de duas avaliagdes. Obrigatorio minimo de 75% de frequiéncia as aulas.

Bibliografia basica:

1. RAZZOLINI F°, Edelvino. Gerencia de Servigos para gestao comercial no
marketing — um enfoque pratico. Curitiba: IBPEX, 2010.

5 RAZZOLINI F°, Edelvino. Gerencia de Produtos para gestdo comercial no
marketing — um enfoque pratico. Curitiba: IBPEX, 2010.

3 TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital. Sao Paulo: Novatec Editora.
2009.

4. OLIVEIRA, Sérgio Luis Ignacio de. Desmistificando o marketing. Sdo Paulo:

Novatec Editora. 2007.
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sna Internet. Sacr, aulo: Saraiva, 2004.

3 . N.; CORREA, Henrique Luiz. Administragéo'estratégica de
jara a satisfacao do cliente. Sao Paulo : Atlas, 1994.

7. e-service. Devore ou seja devorado. S&do Paulo : Makron, 2001.
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