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EMENTA: Aspectos sobre captagéo de recursos para unidades e servicos de informacgéo sob o
enfoque estratégico.

PROGRAMA:

1. ADMINISTRACAO DE RECURSOS E SERVICOS:
1.1 Conceitos e fundamentacéo

2. ORIGEM DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMAQAO
2.1 Origem
2.2 Fontes de recursos.

3. GERENCIA DOS PRINCIPAIS RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMAGAO
3.1 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (talentos ou patriménio humano)
3.1.1 Relagdes informais;
3.1.2 Recrutamento e Selecao
3.1.3 Treinamento de pessoal
3.1.4 Incentivos financeiros e motivacionais
3.1.5 Avaliacdo de cargos e salarios

3.2 GERENCIA DE RECURSOS MERCADOLOGICOS
3.2.1 Pesquisa de Mercado
3.2.2 Ciclo de Vida
3.2.3 Mix de produtos e servigos
3.2.4 Composto de marketing
3.2.5 Promocé&o de produtos

3.3 GERENCIA DE RECURSOS MATERIAIS
3.3.1 Objetivos
3.3.2 Atribuigdes do gerente de Recursos materiais
3.3.3 Compras
3.3.4 Planejamento de producédo e controle de estoques
3.3.5 Movimentacgéao e transportes
3.3.6 Almoxarifado

3.4 GERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
3.4.1 Orgamento — Definicdo
3.4.2 Métodos orgamentarios
3.4.3 Tipos de orcamento



4. OTIMIZACAO DE RECURSOS EM UNIDADES DE INFORMACAO
4.1 Alternativas para otimizacdo e aplicagdo de recursos em unidades de informacgéo
4.2 Outros recursos utilizados pelas Unidades de Informagao: Informacionais, tecnolégicos
e administrativos

OBJETIVOS: (competéncias do aluno)

Desenvolver estudos sobre a administragdo visando proporcionar aos alunos a aquisicéo de
conhecimentos que possibilitem a utilizacdo de técnicas empregadas pela administracao voltadas
aos recursos e aos servicos de informagdo. Da mesma forma, desenvolver a atitude de
administrador de unidade de informac&o, segundo os aspectos, julgamento e critica de problemas
de administragdo de unidade de informagao e com a tomada de decisbes, baseada principalmente
nos recursos disponiveis.

6 PROCEDIMENTOS DIDATICOS
« Aulas tedricas e expositivas, andlise e discussdo de textos
« Estudo de cases
« Simulacao

7 AVALIACAO

«  Provas
« Exercicios
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