UFPR

SADECICH

A
Fis A/ __

Rubr. _ g'z
¥

PLANO DE ENSINO S e
Fichan® 2

= isciplina: Administragao de Recursos e Servigos de Informagéo

6dige:,SINO11

“’N’iﬁe Repartamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informagéo
~Clrso: Gestéo da Informacéo

Valido para o ano de: 2010 (X) 1° semestre ( ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 4 horas-aula Créditos: 4
Aulas: 40 tedricas e 20 praticas Total: 60 horas-aula
Turmas: A Horarios: 3° feira das 9:30 as 11:30

62 feira das 9:30 as 11:30
Pré-requisitos: nao tem
Co-requisitos: nao tem
Professor responsavel: Vera Lucia Belo Chagas

EMENTA
Aspectos sobre captacao de recursos para unidades e servigos de informagao sob o
enfoque estratégico.

PROGRAMA
1 Conceitos e fundamentagao
1.1 Administracao
1.2 Recursos
1.3 Servigos/Produtos
1.4 Informagéao

2 0O valor da informagao para as organizacoes
2.1 Aplicacao do valor da informagao em diferentes contextos
2.2 A informacao como um ativo organizacional

3 A gestao estratégica da informacgao

4 Produtos/Servigos e Recursos de informagéo

4.1 Produtos de informagao

4.2 Servigos de informagao

4.3 Recursos de informagao

4.4 Metodologia para a construgao de produtos e servicos de informagao

5 Valor agregado a servigos e produtos de informacéao
6 Gestao estratégica de recursos humanos
OBJETIVOS

Geral
Utilizar a informagao como recurso formal de uma organizacao.

Especificos
Avaliar uma organizagéo a partir de seus recursos e servicos. /
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i OCEDIMEN'f'OS DIDATICOS
as expoqgtauas com contetdo tedrico.

G cios-gp sala de aula.

‘-’\'Di.abzdhgs- laborados em grupo com superviséao do professor.

FORMAS DE AVALIAGAO
Realizacao de 2 (duas) provas escritas e um trabalho pratico.
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