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Disciplina: Geréncia em Informagio

Cddigo: SIN 016

Departamento ministrante: Ciéncia e Gest&o da Informacéo
Curso: Gestdo da Informacéo

Valido para o ano de: 2003 ( ) 1° semestre (X ) 2° semestre
Carga horaria semanal: 03 horas-aula Créditos: 03

Aulas: 35 tedricas _ 10 praticas Total: 45 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 22 feira — 07:30 — 10.30

Pré-requisitos: ndo tem

Co-requisitos: ndo tem
Nome do Professor responsavel: Claudia Coser

EMENTA:

Analisar o perfil do gerente dentro da organizacéo, seus comportamentos e o desenvolvimento
gerencial, com énfase na interagdo usuario/cliente.

PROGRAMA:

1. DELINEAMENTO DO CENARIO ATUAL

» Informagdo como fonte de vantagem competitiva

» Principais transformagdes dos ambientes interno e externo das organizagdes
» A sociedade em rede

2. ORGANIZACOES
» O gerenciamento das informagdes
>

Tecnologia, Organizagdes e Produtividade

A\

Tecnologia da Informacgéo e ambiente de trabalho

3. HABILIDADES E COMPETENCIAS GERENCIAIS

> Habilidades de acordo com Katz: técnicas, humanas e conceituais
Sete Competéncias Gerenciais: peculiaridades organizacionais
Formas estruturais para agdes de lideranca

Y V V¥V

O papel do CIO (Chief Information Executive)

4. INFORMACOES E DECISOES
» Dimensédes de incerteza no ambiente das organizacdes (James Thompson)

» Geréncia em Projetos e Estrutura Matricial: percurso das informacdes



» Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG)
» Tecnologia de Informacgdes e Relagées com o Cliente
>

Fluxogramas de processo e de informagdes X Inovagdes

5. GERENTES COMO USUARIOS DA INFORMACAO
» Necessidade das informacdes
> As politicas do compartilhamento de informagdes

> Implicagbes para o gerenciamento das organizagbes

6. NOVAS PERSPECTIVAS PARA O GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES

O papel estratégico da Tecnologia de Informac&o paras as organizacées B2B

YV VY

Adocédo de novas Tecnologias de Informagéo
Terceirizag&o da Tecnologia de Informagéo

Sistemas de Informagdo e Mudanga Organizacional

Y VYV VY

Geréncia em Informacao e Estratégias para a Internet

Y

Geréncia em informagdo X conhecimento e aprendizagem.

OBJETIVOS:

GERAL:

» Oferecer base teérico-pratica passiveis de compreens3o e aplicabilidade para a geréncia em
informacéo.

ESPECIFICOS:

» Levantar as principais habilidades e competéncias necessarias as fungdes de lideranca nas
organizagdes

> ldentificar as caracteristicas relevantes do cenario atual associadas a necessidade de
informacées

» Reconhecer as estruturacbes organizacionais e o percurso das informacdes inseridos nas
estruturas

\7

Formar estruturas de interpretacéo capazes de captar as principais tendéncias do ambiente e
suas aplicagdes para a geréncia em informagées.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Exposicéo Teobrica

Discussdes

Debates valorizando o contraste

Relevancia de topicos atuais acerca da C&TI



Trabalho de campo

IT'ORMAS DE AVALIACAO:
Participacdo nas atividades em sala
Trabalho em campo (grupo)
Avaliagao individual
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