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EMENTA:

Analisar o perfil do gerente dentro da organizagdo, seus comportamentos e o desenvolvimento
gerencial, com énfase na interac&o usuario/cliente.

PROGRAMA:

1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA INFORMACAO
» Planejamento Estratégico

> A informacéo e a formulagdo estratégica

> Informacao e acdo estratégica

2. A GERENCIA DA INFORMACAO: Ciclo de gerenciamento da informagéo (Choo, 1998)
Necessidades de Informacao

Aquisicdo da Informacéo

Organizacgédo e Armazenamento da Informacéo

Produtos e servigos de informagdo: distribuicdo da informagéo

Uso da informacéo
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Comportamento adaptativo

3. GESTAO DO CONHECIMENTO

» Dos dados ao conhecimento

» Da gestéo da informagéo para a gestéo do conhecimento

> Alguns paradoxos/contradigdes da gestdo do conhecimento na realidade organizacional

™~

> Estudos de caso: SERPRO, PriceWaterhouse, Bank Boston



4. INFORMACOES PARA O PROCESSO DECISORIO

> Dimensdes de incerteza no ambiente das organizagbes

> Estrutura organizacional x processo decisorio x geréncia em informacdes
> Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
>

Tecnologia de Informagdes e Relagdes com o Cliente - Custumer Relationship Management

5. GERENTES COMO USUARIOS DA INFORMAGAO
» Necessidade das informac6es

> As politicas do compartilhamento de informacoes
>

Implicagdes para o gerenciamento das organizagdes

8. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Business Inteligence

v

v

Tecnologias de Informagdo em Paises em Desenvolvimento: abordagens administrativas &
tecnolégicas

v

Inteligéncia Competitiva

v

Como as empresas brasileiras estdo utilizando a informagao para a competitividade.

Y

Informag&o e Desenvolvimento de Produtos

-

SOFTWARE LIVRE
> Motivacdes no desenvolvimento do software livre

» Estatisticas descritivas dos fatores motivacionais

8. INFORMACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
> Os sistemas de informacao e as relacdes de poder (Caso: ERP)
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A cultura e o comportamento em relagdo a informacac

> O compartiihamento de conhecimento no processo de implementagéo de Si

OBJETIVOS:

GERAL:

» Reconhecer as diferentes atribuicbes das informacgdes para cada contexto organizacional,
podendo interferir nessa realidade de maneira analitico critica.

ESPECIFICOS:

> Analisar as condigdes dos contextos organizacionais para o gerenciamento das informagdes;



> |dentificar as caracteristicas relevantes do cenario atual associadas a necessidade de

informagdes

v

Reconhecer as estruturagdes organizacionais e o percurso das informacoes inseridos nas
estruturas
> Estruturar processos de interpretagéo capazes de captar as principais demandas ambientais e

suas aplica¢bes para a geréncia em informagoes.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Exposicéo Tedrica

Discussées

Debates valorizando o contraste
Valorizar a intersubjetividade

FORMAS DE AVALIACAO:
Participacéo nas atividades em sala
Trabalhos em sala com estudos de caso
Compreensao dos textos oferecidos
Avaliacdo individual
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