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EMENTA

Estratégias e métodos do monitoramento da informacéo. Estudo das organizacoes e dos
mecanismos nacionais e internacionais para o controle e monitoramento da producéo e
disponibilidade de informac6es e documentos.

PROGRAMA

1 Entendendo o monitoramento da informacao

1.1 Conceituacéo

1.2 Modos de monitoramento de ambientes organizacionais

1.3 Modelos de processamento de informacao nas organizagées

2 Inteligéncia competitiva

2.1 Conceitos

2.2 A concepgao de um processo de inteligéncia competitiva

2.3 O desenvolvimento de um plano de implantagdo de inteligéncia competitiva
2.4 Os produtos de inteligéncia competitiva

3 Criacao do conhecimento nas organizagdes
3.1 Introdugéo ao conhecimento nas organizagdes
3.2 Conhecimento tacito e conhecimento explicito
3.3 Gestao ou facilitacdo do conhecimento

4 Planejando e utilizando o monitoramento
4.1 Estudos de casos
4.2 Desenvolvimento de um projeto de monitoramento

OBJETIVOS (competéncias do aluno)

<+ Discutir os conceitos sobre o processo e modelos de monitoramento da informacgao
nas organizagdes

Compreender e desenvolver um plano de inteligéncia competitiva

Entender o processo de criacdo do conhecimento nas organizacgdes

Planejar e desenvolver um projeto de monitoramento ambiental

C T K )
DR XX

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
» Aulas expositivas
Seminarios
Leitura e compreensao de textos
Planejamento e desenvolvimento de um projeto de monitoramento da informagao



FORMAS DE AVALIACAO
e Prova
e Seminarios
e Projeto em grupo
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