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Disciplina: Consultoria em Informacao
Cédigo: SIN 021

Valido para o ano de: 2004 (X) 1° semestre ( ) 2° semestre

Carga horaria semanal: 04 horas-aula Créditos: 3
Aulas: 20 tedricas 40 praticas Total: 60 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 62 feira — 07:30 — 11.30

Pré-requisitos: ndo tem

Co-requisitos: ndo tem
Nome do Professor responsavel: Claudia Coser

EMENTA:

Principios, estratégias e atividades de consultoria em informacéo.
PROGRAMA:

1. ORGANIZACAO
» Conceito de organiza¢do
» Organizacao e modus operandi

» Organizacéo e terreno de praxe do gestor da informacgéo

2. Organizacao e Informacgéo
» Dados

» Capta

» Informacao

>

Conhecimento

3. Informacéo e Sistemas de Informacgéo

> Sistematizacéo das informacgdes nas organizagbes
> Sistemas de informac&o para propositos

» Aspectos culturais e os sistemas de informacéo

» Valores, crencas, experiéncia e sistemas de informacgéo



» Estrutura / Relagdes de Poder / Sistemas de Informacéo

» Estruturas formais e informais e sistemas de informacéo

. Perspectivas de A¢&o para o Gestor da Informacéo

Sistematizacéo das informacbes

4
>

» Politicas de informacéo

» Aprendizagem Organizacional / Gestdo do Conhecimento
>

Disseminacgé&o da informacéo

Y

Arquitetura da informacéo

\4

Planejamento Estratégico

o

Consultor e Pesquisador

Postura

A4

Etica / Responsabilidade

Y V¥V

Plano de Ag&o para Implementacdo de Mudancas

vr

Base de calculos

6. Consultoria e Pesquisa
» Trabalho de praxe

OBJETIVOS:

GERAL:

X

» Executar com responsabilidade e competéncia atividades de consultoria e pesquisa nas
organizacdes

ESPECIFICOS:

» Reconhecer o terreno de ag&o do gestor da informag&o nas organizagdes;
» I|dentificar as principais problematicas da informacéo nas organizagdes;

> Valorizar padrées de comportamento dotados de ética e responsabilidade;

» Priorizar a postura de pesquisador antes de exercer consultoria

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Exposicdo Teobrica

Discussdes

Debates valorizando o contraste

Consultoria (praxe)



FORMAS DE AVALIACAOQ:

Participacéo nas atividades em sala
Trabalho em campo (grupo)

Avaliacéo dos orientadores das organizagdes

Frequéncia
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