PLANO DE ENSINO
Fichan®°2

Disciplina: Consultoria em informacao
Cddigo: SIN 021
Departamento Ministrante: Ciéncia e Gestao da Informacao

Curso: Gestéo da Informacéo

Valido para o ano de: 2007 ( X) 1° semestre () 2° semestre

Carga horéaria semanal: 04 horas-aula Créditos: 4

Aulas: 20 tedricas 40 praticas Total: 60 horas-aula

Tuma(s): A Horario(s): 32 feira — 09:30 as 11:30 e 5°. feira — 09:30 as 11:30

Pré-requisitos: ndo tem

Co-requisitos: ndo tem
Nome do Professor responsavel: Maria do Carmo Duarte Freitas

EMENTA:

Principios, estratégias e atividades de consultoria em informac3o.

PROGRAMA:
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Consultoria — conceito

Tipos e elementos de consultoria — Intervengdo (Revisdo de Administracio)
Métodos e Técnicas em consultoria - Prospecgéo

Negociacdo e Contratacdo dos Servigos de Consultoria

Administragéo e Manutencéo dos Servicos de Consultoria

Perfil e Caracteristicas do Consultor Empresarial — Marketing Pessoal
Consolida¢éo do Profissional Como Consultor

Auditoria e Inspecdo

Organizacéo e Informacéo

0. Consultor x Pesquisador — Etica Profissional

OBJETIVOS:

» Executar com responsabilidade e competéncia atividades de consultoria e pesquisa nas organizagoes.

Ao final da disciplina, os participantes terdo adquirido:

Conhecimento — para identificar os principais elementos de consultoria para geragdo, uso e
manutengdo das informacdes nas organizacgdes;

Habilidade — de processar dados e informagdes especializadas com o proposito de orientar as
decisGes operacionais e estratégicas de seus clientes;

Atitude — obter uma vis&o mais critica sobre qualquer que seja a atividade de consultoria que implica
sempre na interpretacdo de informacdes e aquisigdo de novos conhecimentos;

Competéncia — para construir fonte de informacéo e conhecimento para que os executivos das
organizagdes tomem melhores decisdes e torne suas organizacdes mais competitivas globalmente.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas tedricas expositivas e debates em relacdo aos aspectos teédricos. Pretende-se que 0 curso assuma
um carater essencialmente pratico, com exemplos e estudos de casos que mostrem a situacgéo efetiva de
aplicacéo de conceitos e técnicas de consultoria em informac3o.

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos complementares
combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de
forma que favoreca as diferencas individuais e condicbes espaco-temporal do aluno.



AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas seréo propostas na forma de exercicios praticos simulados ou
investigacéo de situagdes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula. Os
estudos dirigidos e provas utilizardo materiais atuais da midia escrita (jornais e revistas) e Internet.

Durante o curso, o processo de avaliacdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtengéo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participacio, interesse e freqiiéncia
nas aulas (Freqiiéncia obrigatéria de 75%.) — atividades individuais;

2. nas apresentagdes das atividades em grupo, se considera desenvolvimento e utilizacio
adequada dos recursos didéaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na correlacio
teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;

3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as normas de
trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado; desenvolvimento e discussio
do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual — dltimos 5 anos).

4. a avaliagdo escrita sera pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e solicitara
conhecimentos j& explicados anteriormente.

A média sera obtida por meio da média aritmética da nota da provas, média dos trabalhos e
exercicios realizados em aula (observe sua freqiiéncia) e a média do projeto - PIGI.
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