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Pré-requisitos: Nao tem
Co-requisitos: Nao tem

EMENTA: Estudo e analise das técnicas de avaliago aplicadas nas unidades e servicos de
informacéo sob os enfoques qualitativo e quantitativo.

PROGRAMA: UNIDADE 1. Técnicas de Estudo/Analise e controle de Unidades e
Servicos de Informagao;
UNIDADE 2. Critérios Quantitativos para analise Avaliativa:
UNIDADE 3. Decisdes de Utilizagdo de Métodos Qualitativos:

UNIDADE 4 Plano de Qualidade em Unidades e Servigos de Informagao

OBJETIVOS:

1. Abordar os principios basicos sobre avaliagdo de Unidades e Sistemas de informagao,
assim como os critérios quantitativos para analise avaliativa

2. identificar alguns procedimentos, analiticos e/fou numeéricos de otimizacdo utilizados na
solucéo e analise de problemas de grande porte.

3. Auxiliar no uso de métodos qualitativos em unidades e sistemas de informacéo.

4. Estabelecer critérios para montagem e implantacdo de um Plano de Qualidade em
Unidades de Informacéo

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Leitura e compreensé&o de técnicas de analise e controle de Unidades de Informaco;

Discusséo em grupo para comparagio e apresentacéo das técnicas levantadas ;

Apresentacdo de sintese de idéias que o grupo desenvolveu sobre o tema;

Entrevista em instituicdes e com profissionais;

Organizacgéo de seminario com apresentacéo dos exemplos de métodos qualitativos aplicados nas
instituicdes entrevistadas;



Leitura e debate de idéias;
Producdo em grupo de um plano de implantagdo de qualidade em Unidades de Informac&o.

AVALIACAO:

Através da apresentagdo da sintese sobre as técnicas levantadas pelo grupo; realizagéo de prova,;
através do Seminario proposto; entrega do Plano de Qualidade .
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