PLANO DE ENSINO
Ficha n° 2

Disciplina: AVALIACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO
Cadigo: SIN 029

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestdo da Informacéo
Curso: Gestao da Informacéo

Valido para o ano de: 2003 (X) 1° semestre ( ) 2° semestre
Carga horaria semanal: 5 horas Créditos:
Aulas: 45 tebdricas 30praticas estagio Total: 75 horas
Turma(s): A Horario(s): Seg. 7:30 as 10:30, Qua. 10:30 as 12:30

Pré-requisitos: Nao tem
Co-requisitos: Nao tem

EMENTA: Estudo e analise das técnicas de avaliacio aplicadas nas unidades e servigos de
informacéo sob os enfoques qualitativo e quantitativo.

Programa : UNIDADE 1. Técnicas de Estudo/Analise e controle de Unidades e Servicos de
Informacéao.
UNIDADE 2. Critérios Quantitativos para analise Avaliativa.
UNIDADE 3. Decisdes de utilizacdo de Métodos Qualitativos.
UNIDADE 4. Plano de Qualidade em Unidades e Servicos de Informac&o.

Objetivos:
1. Abordar os principios basicos sobre avaliagdo de Unidades e Sistemas de Informacéo.
2. ldentificar alguns procedimentos, analiticos e/ou numéricos de otimizac¢do utilizados na
solucdo e analise de problemas de grande porte.
3. Auxiliar no uso de métodos qualitativos em unidades e sistemas de informacéo.
4. Estabelecer critérios para montagem e implantagdo de um Plano de Qualidade em
Unidades de Informacéo.

Procedimentos didaticos:

Leitura e compreenséo de técnicas de analise e controle de Unidades de Informacéo.
Discussdo em grupo para comparagéo e apresentacdo das técnicas levantadas.
Apresentacio de sintese de idéias que o grupo desenvolveu sobre o tema.

Leitura e debate de ideais.

Formas de avaliacdo:
Por meio de trabalhos em sala, trabalho sobre avaliacdo e seus métodos e técnicas e prova
escrita.
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