PLANO DE ENSINO
Fichan® 2

Disciplina: Avaliacéo de Unidades de Informacao

Cédigo: SIN 029

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestéo da Informacéo
Curso: Gestao da Informagao

Valido para o ano de: 2005 (X) 1° semestre () 2° semestre
Carga horaria semanal: 05 horas-aula Créditos: 03

Aulas: 45 tedricas 30 praticas Total: 75 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 42 feira — 09:30 - 12:30

52 feira — 07:30 as 09:30

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem
Nome do Professor responsavel: Andréa Bier Serafim

EMENTA: Estudo e analise das técnicas de avaliagéo aplicadas nas unidades e servigos de
informacao sob os enfoques qualitativo e quantitativo.

PROGRAMA:

UNIDADE 1 — Técnicas de Estudo/Analise e Controle de Unidades e Servigos de Informagé&o.
UNIDADE 2 - Critérios Quantitativos para Analise e Avaliagao.

UNIDADE 3 — Métodos de Avaliagao.

UNIDADE 4 — Balanced Scorecard

UNIDADE 5 — Formulagéo de um Plano de Avaliagédo para Unidades de Informag&o.

OBJETIVOS:

GERAL:

Abordar os principios basicos sobre avaliagdo de Unidades e Sistemas de Informagé&o, assim
como os critérios quantitativos e qualitativos para analise avaliativa.

ESPECIFICOS:
o Identificar alguns procedimentos, analiticos e/ou numéricos de otimizagdo utilizados na
solugéo e analise de problemas de grande porte.
o Auxiliar no uso de métodos qualitativos em unidades e sistemas de informacéo.
o Estabelecer critérios para montagem e implantacéo de um plano de avaliacdo de Unidades
de Informacgao.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
o Aulas teoricas, andlise e discussdo de textos e casos, elaboragdo de um plano de
avaliagdo para Unidades de Informacéo.

FORMAS DE AVALIACAO:

a Provas escritas, formulagdo de um Plano de Avaliacdo de Unidade de Informacéo e
trabalhos em sala.

BIBLIOGRAFIA BASICA :

GESTAO de unidades de informag&o. Curitiba: TECPAR; Brasilia: IBICT, 1997.
KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em agdo: balanced scorecard. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.



MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informag¢do: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como uma ferramenta
estratégica. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

LANCASTER, F. W. Avaliacdo de servigos em bibliotecas. Sdo Paulo: Briquet Lemos Livros,
1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BEUREN, |. M. Gerenciamento da informag&o: um recurso estratégico no processo de gestéo
empresarial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas.

GIANESI, I. G. N.; CORREA, L. H. Administragdo estratégica de servigos: operacdes para a
satisfacéo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
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