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Carga Rorafia semanal: 05 horas Créditos: 03

Aulas: tedricas praticas estagio Total: 75 horas

Turma(s): A Horario(s): 3°%feiras, das 7h30 as 10h30 e 5° feiras, das
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Pré-requisitos: Co-requisitos:

Profa. Responsavel: Edmeire C. Pereira

EMENTA: Estudo e andlise das técnicas de avaliagao aplicadas nas unidades e servigos de informacao, sob
os enfoques qualitativo e quantitativo.

OBJETIVO GERAL: Apresentar o tema da avaliagido de unidades de informagdo como um dos
componentes fundamentais da gestao da informagao/conhecimento no processo de tomada de decisdes
organizacionais e capacitar os alunos na formulagao de um plano de avaliagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (competéncias do aluno ao final da disciplina):
1- Definir o que significa produtividade e qualidade em um contexto de servigos;
2- Discutir técnicas de mensuracgao da produtividade e da qualidade;
3- Compreender os principios basicos de uma avaliagao;
4- |dentificar procedimentos analiticos efou numéricos aplicaveis a avaliagao;
5- Aplicar técnicas de avaliagao quanti e qualitativas;
6- Formular um plano de avaliagao mediante critérios

PROGRAMA:

1 A avaliagao na visao da administragéo estratégica (andlise, formulagao e implementacéo).

2 A informagéo e o conhecimento na gestdo estratégica das organizagoes (ambientes interno e externo).
3 O processo de inovagao como estratégia organizacional (etapas, métodos, praticas e ferramentas).

4 Ferramentas de avaliagdo do desempenho organizacional (o que medir; como medir).

5 O BSC (Balanced Scorecard) de Kaplan e Norton (1997).

6 Avaliagao de sistemas de informagao.

7 A avaliagao em projetos de P&D&I por meio de indicadores de C&T&l (indicadores de processo e
indicadores de resultado) e indicadores de sustentabilidade.

8 A avaliacao como estratégia de investigagao aplicada para avaliar programas, projetos e politicas
publicas:

8.1 Metodologia do Marco Lagico

8.2 Metodologia da Investigagao Apreciativa

9 Medigao, mapeamento, diagnostico e avaliagéo da informagao nos processos de: producao,
armazenamento, comunicacao e uso em C&T&l e outros contextos.

10 A gestao de: unidades, servigos, produtos, sistemas e demais recursos informacionais.

11 Os principais tipos de unidades de informagéo e as redes (Centros e Servicos de Documentagao;
Centros e Servicos de Andlise da Informagao e Redes de Informacao).

12 As unidades de informag&o como “empresas prestadoras de servigos informacionais” (Amaral, 2008).

PROCEDIMENTOS DIDATICOS: Aulas teéricas por meio da exposicao dialogada; exercicios praticos e
leituras intra e extra-classe.

FORMAS DE AVALIAGAO: Estao previstas duas avaliagbes formais no semestre: uma prova individual no
primeiro bimestre e um plano de avaliagao de algum servigo, produto, sistema ou unidade de informacao (no

todo) para o segundo bimestre.
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