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EMENTA (Unidades Didaticas)

Estudo e anélise das técnicas de avaliagédo aplicadas nas unidades e servigos de informacéo sob
os enfoques: qualitativo e quantitativo.

PROGRAMA (itens de cada unidade didatica)

1 Unidade / Servigo de Informagéo / Avaliagéo

1.1 Conceitos e definicbes

Desempenho organizacional

Avaliagdo como processo para a tomada de decisdo, implementagdo de solugbes e
superacéao de desafios

Métodos, técnicas e ferramentas para avaliagdo: Balanced Scorecard, Matriz Gut,
Brainstorming, Ciclo PDCA etc.

5 Formulagéo de um Plano de Avaliago.

A OON

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno para realizar avaliagées em Unidades de Informacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Compreender os conceitos e principios basicos de uma avaliagéo;

- ldentificar procedimentos analiticos e/ou numéricos aplicaveis & avaliagéo;
- Aplicar técnicas de avaliagéo;

- Formular um plano de avaliagéo.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A disciplina sera desenvolvida mediante aulas expositivo-dialogadas quando serdo apresentados os
conteudos curriculares teéricos e através de atividades préaticas. Andlise e discusso de textos,
trabalhos em sala e extra-sala. Serdo utilizados os seguintes recursos: quadro, notebook e projetor
multimidia e material de apoio.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

U F P R Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

FORMAS DE AVALIACAO

No minimo: Duas provas escritas e indivual que serdo realizadas nos dias: 17/04 (7h30-10h30) e

12/06 (7h30-10h30). E um trabalho (plano de avaliagdo). A participagdo na sala de aula e a
realizagcdo das atividades.

O sistema de aprovagéo sera a média das provas, trabalho e participagéo em sala de aula.

BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):
GESTAO de unidades de informacéo. Curitiba: TECPAR; Brasilia: IBICT, 1997.

PONJUAN DANTE, G. Gestion da informacién em las organizaciones: principios, conceptos y
aplicaciones. Santiago de Chile: Universidad de Chile, DECAPI, 1998.

ROMANI, C.; BORSZCZ, I. (Orgs.) Unidades de informag&o: conceitos e competéncias.
Florianépolis: Ed. UFSC, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CENDON, B. V. et al. Satisfacdo dos usuarios do portal de periédicos da Capes: um estdo sobre a
obtencdo de sucesso no uso do sistema. Perpect. Ci. Inf., Belo Horionte, v. 16, n. 2, p. 67-100,
jun./ago. 2011.

ROZADOS, Helen. O uso de indicadores na gestéo de recursos de informacgédo. R.Digital de
Bibliotecon. Ci. Inf., v.3, n.1, 2005.

Data: 05.03.2012

Professor da Disciplina: Vera Lucia Belo Chagas

Assinatura: W\'&C\% J\

Chefe deDepa,rtavm{erx/f Ligia Bartz Krame
Assina

F’mfa ngla Lemdorf Bartz Kraemer
Chefe do Dep. de Ciéncia e
Gestéio da Informagao
Matriculas 6342792 - 10459+
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